Nazwa dobrej praktyki: Rozpoznanie obszaréw wymagajacych wsparcia studenta

Jednostka realizujgca dobrg praktyke: Wydziat Filologiczny

Cel dobrej praktyki/ zaktadane rezultaty: Studenci rozpoczynajgcy studia wymagajg
szczegblnego wsparcia w roznych zagadnieniach zwigzanych ze studiowaniem, duza ilos¢
nowych informacji przekazywanych w dniu adaptacyjnym nie sprzyja zapamietaniu osob i
miejsc, w ktdrych moga szuka¢ pomocy gdy dana sytuacja zaistnieje. Celem ankiety wsparcia
studenta jest zwrdcenie uwagi na rézne aspekty zycia studenckiego i wskazanie miejsc/osdb,
u ktérych moga uzyskac pomoc.

Opis dziatania dobrej praktyki:
1. Na stronie Wydziatu Filologicznego, w zaktadce STUDENT -> WSPARCIE znajduje sie ankieta
wsparcia studenta http://wfil.uni.opole.pl/ankieta/ . Ankieta jest dostepna przez caty okres

studidw, proces ankietyzacji jest przeprowadzany dla studentéw wszystkich kierunkéw raz w
cyklu, pod koniec pierwszego semestru na zajeciach z Technologii Informacyjnej. Studenci
wypetniajg ankiete w MS Forms, co znacznie utatwia proces analizy, zaréwno synchronicznie
jak i diachronicznie.
2. Ankieta sktada sie z 25 pytan odpowiadajgcych nastepujgcym zakresom: koordynator
kierunku, prowadzacy zajecia, strona internetowa kierunku, biblioteka, bhp, USOSweb, kurs
ogodlnouczelniany, modut wybieralny, wychowanie fizyczne, lektorat jezyka obcego, praktyki
zawodowe, regulamin studiéw, dziekanat, dziekan, sekretariat, mobilnos¢ zagranica,
mobilnos¢ w kraju, samorzad studencki, dom studenta, stypendium, niepetnosprawnosé,
rowne traktowanie, porady psychologiczne, porady prawne, lekarz/dentysta.
3. Kazdy punkt ankiety zawiera pytanie typu ,,Czy wiesz gdzie/ jak/ czym zajmuje sie .... Jesli
odpowiedz brzmi NIE, sprawdz informacje na stronie Wydziatu Filologicznego. Zaproponuj
modyfikacje dotyczace ...”
3. Przyktadowe pytanie:
1. Czy wiesz, kto jest koordynatorem kierunku, na ktérym studiujesz?
Tak/Nie
Czy wiesz, jakimi sprawami zajmuje sie koordynator kierunku?
Tak/Nie
Czy wiesz, gdzie i kiedy koordynator kierunku przyjmuje studentéw?

Tak/Nie
Jesli odpowiedz brzmi ,,Nie” — sprawdz informacje na stronie Wydziatu Filologicznego
http://wfil.uni.opole.pl/wladze-wydzialu/
Zaproponuj modyfikacje dotyczace kontaktu z koordynatorem.

4. Odpowiedzi studentdw sg omawiane na spotkaniu wszystkich pracownikéw Wydziatu w
lutym, procedury — w tym komunikacyjne - sg modyfikowane przez Kolegium Dziekanskie.

Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki: (prosze zaznaczy¢ minimum jedno kryterium
wyrdznienia)



http://wfil.uni.opole.pl/ankieta/
http://wfil.uni.opole.pl/wladze-wydzialu/

O praktyczna

(np.: zapewnia realizacje procesu ksztafcenia zgodnie z USDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentéw, pracownikdw,
pracodawcdw i instytucji wspotpracujgcych z uczelniqg)

O uniwersalna

(np.: zawiera informacje opracowane w sposdéb ogdlny, co pozwala poszczegélnym jednostkom Uniwersytetu dostosowac je do
swojej specyfiki; mozliwos¢ przeniesienia danego rozwiqzania na inne wydziaty itp.)

O skuteczna

(np.: przyczynia sie do doskonalenia jakosci ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow)

O wzorcowa

(np.: stanowi punkt odniesienia do doskonalenia wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztafcenia na wydziale)

O innowacyjna

(np.: nowo wprowadzona, znacznie zmodyfikowana)

O trwata

(np.: trwale wptywa na uczelnianq rzeczywistos¢ w obszarze jakosci ksztatcenia)

Gtéwne korzysci wynikajace ze stosowania dobrej praktyki:

(to co udato sie osiggngc; efekty zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe)

Ankieta jest prowadzona od 3 lat, w kazdym kolejnym roku wyniki ankiety sg coraz lepsze, co
pokazuje, ze rzeczywiscie stuzg poprawom proceséw na Wydziale. Poczatkowo praktyka
dotyczyta kierunkéw anglojezycznych, w kolejnym roku zostata rozszerzona na wszystkich
studentéw | roku studiujgcych na jednym z 13 kierunkéw | stopnia.

Dane kontaktowe:

dr Matgorzata Adams-Tukiendorf, Koordynatorka kierunkéw anglojezycznych

prof. UO, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WF, Przewodniczgca Komisji Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia WF

prof. UO, dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska, Przewodniczgca Komisji Oceniania Jakosci
Ksztatcenia WF

(osoba/osoby odpowiedzialna/e za dang praktyke; strona internetowa; inne miejsce, gdzie
mozna pozyskac informacje o dobrej praktyce)




