Nazwa dobrej praktyki: Wewnetrzny Audyt Procesu Dyplomowania

Jednostka realizujgca dobrg praktyke: Wydziat Filologiczny

Cel dobrej praktyki/ zaktadane rezultaty: Poniewaz dyplomowanie jest ostatecznym
potwierdzeniem uzyskania efektéw uczenia sie, przy czym niektére z nich wystepujg jedynie
w procesie dyplomowania, Wydziat Filologiczny przeprowadza coroczny wewnetrzny audyt
jakosci procesu dyplomowania. Audyt ma na celu wykrywanie ewentualnych uchybien w
procesie dyplomowania, uwspdlnianie regut i poziomu jako$ci dyplomowania w pracach
przygotowywanych w réznych dyscyplinach (jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o
kulturze i religii), oraz przekazywanie dobrych praktyk wypracowanych w procesie
dyplomowania przez doswiadczonych promotoréw mtodym pracownikom podejmujacym sie
recenzowania i promowania prac dyplomowych.

Opis dziatania dobrej praktyki:
1. Na podstawie procedury SDJK-SZ-WF-6 ,Szczegdtowa procedura weryfikacji jakosci prac
dyplomowych, egzaminu dyplomowego, oraz procedury dyplomowania na Wydziale
Filologicznym,” Komisja Oceniania Jakosci Ksztatcenia, w listopadzie danego roku, zwraca sie
do Dziekan/a Wydziatu Filologicznego o zarzadzenie przeprowadzenia audytu wybranych
aspektow dyplomowania w przypadku prac powstatych i obronionych w poprzednim roku
akademickim.
2. Komisja Oceniania Jakosci Ksztatcenia uzgadnia z Dziekan/em wskazniki jakosci procesu
dyplomowania, ktére nalezy zbada¢ w danym roku (na podstawie wynikdw wczesniejszych
audytéw), np.
a) zgodnos¢ tematyki ocenianych prac z kierunkiem/specjalnoscig studiow,
b) zgodnos¢ tematyki ocenianych prac z kierunkowymi/specjalnosciowymi
efektami uczenia sie,
¢) zgodnos$¢ ocenianych prac z wymaganiami stawianymi pracom dyplomowym w
jednostce, w ktérej praca powstata,
d) zgodnos$¢ tematyki ocenianych prac ze specjalnoscig naukowa promotora,
e) zgodnosé recenzji z zawartos$cig ocenianej pracy (oceny opisowej ze stopniem
wystawionym pracy)
f) zgodnos¢ sktadu komisji egzaminacyjnej z zasadami obowigzujgcymi w
jednostce UO, w ktdrej egzamin byt przeprowadzany,
g) zgodnos¢ przebiegu egzaminu dyplomowego z procedurami obowigzujgcymi w
jednostce, w ktdrej egzamin byt przeprowadzany
3. Dziekanat dokonuje komisyjnego losowania min 6 prac z réznych kierunkéw i stopni,
proporcjonalnie do ilosci prac powstatych w dyscyplinach: literaturoznawstwo (min 2),
jezykoznawstwo (min 3), nauki o kulturze i religii (min 1) i przekazuje Komisji Oceniania Jakosci
nazwiska promotoréow/recenzentéw prac.
4. Przewodniczgca/y Komisji Oceniania Jako$ci zwraca sie do kierownikdéw katedr, ktérych
pracownikami sg promotorzy/recenzenci o wyznaczenie audytoréw (specjalistéw w
dyscyplinie, doswiadczonych promotoréw, innych niz promotorzy wylosowanych prac) i
uzyskanie ich zgody na udziat w audycie. Akty powotania audytoréw do Komisji Audytu na
dany rok przygotowuje Dziekan, ktdra/y przekazuje dokumentacje audytowanych prac do




audytordéw z instrukcjami Komisji Oceniania Jakosci Ksztatcenia zawierajacymi informacje o (1)
wskaznikach, (2) sposobie weryfikacji jakosci procesu dyplomowania na podstawie danych
USOS, Bazy Wiedzy, dziekanatu, procedur i wytycznych ogtoszonych na wydziatowych stronach
internetowych, oraz (3) harmonogramie prac Komisji Audytu.

5. Do 2 tygodni, przewodniczgca/y Komisji Oceniania Jakosci zwotuje zamkniete (hybrydowe)
posiedzenie audytoréow, na ktérym nastepuje dyskusja na temat audytowanych przypadkéw
oraz uzgadniane sg wspodlne wnioski i ogdlne rekomendacje (dane osobowe zwigzane z
audytowanymi pracami nie sg ujawniane). Wnioski nie dotyczg zawartosci indywidualnych
prac dyplomowych, ale kwestii jakosci procesu dyplomowania: od zatwierdzania tematyki i
dobierania recenzentéw, poprzez zgodnos¢ z procedurami i wytycznymi do pisania prac, az po
jakos$¢ informacji zwrotnej na temat pracy w recenzjach i podczas egzaminu dyplomowego.

6. Podpisany protokoét zawierajgcy notatki na temat kazdego audytowanego przypadku jest
przekazywany do Dziekan/a do dalszego wykorzystania w procesie zapewniania jakosci
procesu dyplomowania. Rekomendacje dotyczace podnoszenia umiejetnosci pracownikéw w
zakresie recenzowania i promowania sg przedstawiane podczas Forum Dydaktyki w lutym
kolejnego roku akademickiego.

Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki: (prosze zaznaczy¢ minimum jedno kryterium
wyréznienia)

O praktyczna

(np.: zapewnia realizacje procesu ksztafcenia zgodnie z USDJK oraz wymaganiami interesariuszy: studentow, pracownikéw,
pracodawcow i instytucji wspotpracujgcych z uczelniq)

O uniwersalna

(np.: zawiera informacje opracowane w sposob ogdlny, co pozwala poszczegdlnym jednostkom Uniwersytetu dostosowac je do
swojej specyfiki; mozliwos¢ przeniesienia danego rozwiqzania na inne wydziaty itp.)

O skuteczna

(np.: przyczynia sie do doskonalenia jakosci ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow)

O wzorcowa

(np.: stanowi punkt odniesienia do doskonalenia wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na wydziale)

O innowacyjna

(np.: nowo wprowadzona, znacznie zmodyfikowana)

O trwata

(np.: trwale wplywa na uczelnianq rzeczywistos¢ w obszarze jakosci ksztatcenia)

Gtéwne korzysci wynikajgce ze stosowania dobrej praktyki:

(to co udato sie osiggngc; efekty zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe)

W latach 2020-2022, w toku 3 audytow przebadano ogdétem 18 prac i wyprowadzono wnioski
do poprawienia jakosci ksztatcenia na potowie kierunkdw prowadzonych przez wydziat. Ponad
12 oséb zostato przeszkolonych na audytoréw i zwiekszyto swojg refleksyjnosé na temat
prawidtowosci proceséw dyplomowania i jakosci dydaktyki akademickiej w toku seminariéow
dyplomowych.

Na rekomendacje i wyniki audytow dyplomowania mogg powotywac sie koordynatorzy
kierunkdw przy monitorowaniu i zapewnianiu jakosci procesu dyplomowania i wdrazaniu
dalszych usprawnien i innowacji, a takze przy planowaniu szkolen i warsztatow dla
pracownikéw. Wyniki audytdw pomagajg komisjom ds. oceny pracowniczej i zespotom
przygotowujgcym samoocene kierunku przy inspekcji PKA do uzasadniania podjetych decyzji
kadrowych i dydaktycznych.

Lepsze rozeznanie przebiegu procesu dyplomowania moze poméc przy doskonaleniu lub
reformowaniu procesu weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie przygotowywania projektu




dyplomowego w zwigzku z upowszechnieniem sie narzedzi wspomagajgcych
przygotowywanie tekstdw, w tym sztucznej inteligencji.

Dane kontaktowe:

http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia-2/

prof. UO, dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska, Przewodniczgca Komisji Oceniania Jakosci
Ksztatcenia WF

prof. UQ, dr Elzbieta Szymanska-Czaplak, Dziekan WF, Przewodniczgca Komisji Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia WF

(osoba/osoby odpowiedzialna/e za dang praktyke; strona internetowa; inne miejsce, gdzie
mozna pozyskac informacje o dobrej praktyce)



http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia-2/

