Sprawozdanie 7 realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia
w roku akademickim 2014/2015  Wydzial Filologiczny

Informacje ogolne
Sprawozdanie Wydzialowej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na
Wydziale Filologicznym za rok akademicki 2014/2015

Niniejsze sprawozdanie powstato zgodnie z Zarzadzeniem 7/2014 (§ 9, 10) Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 w sprawie Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Wydziatowa Komisja ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia dziata w skladzie dr
Elzbieta Szymanska-Czaplak — Prodziekan WF, dr Katarzyna Molek-Kozakowska —
IFA, dr Matgorzata Adams-Tukiendorf - IFA, dr Mateusz Szubert — IPiK, dr Anna
Ledwina — KKiJF, dr Bozena Deren — IS, dr Bozena Olszewska — IPiK, dr Mariola
Majnusz-Stadnik — IFG, dr hab. Joanna Czaplinska, prof. UO — IS, mgr Matgorzata
Andrzejak-Nowara — doktorantka, Marta Lubojanska — studentka, Piotr Begejowicz —
student)

Okresowe przeglady (w tym bazy dydaktycznej) i monitorowanie programow
ksztalcenia oraz ich efektow

1. Sklady Rad Programowych wszystkich kierunkow zostaty uaktualnione ze
wzgledu na rotacj¢ studentéw lub pracownikow.

2. Rady programowe wszystkich kierunkéw prowadzonych na wydziale dokonaty
przegladu siatek studiéw i zaproponowaly istotne zmiany programow
ksztalcenia, w tym niektérych efektow ksztalcenia, oraz nowe alokacje
punktéw ECTS, majac na wzgledzie dostosowanie programéw do nowych
przepisow rozporzadzenia o Krajowych Ramach Kwalifikacji oraz
priorytety strategii doskonalenia jakosci ksztalcenia. W dziataniach rad
programowych wzieli udzial studenci 1 doktoranci. Zmiany zostaty
zaopiniowane pozytywnie przez Uczelnianego Koordynatora ECTS dr hab.
Izabellg Pisarek. Rada Wydzialu uchwalita na swoich posiedzeniach w lutym,
marcu, kwietniu i maju 2015 przyjete zmiany do realizacji od roku
akademickiego 2015/16.

3. Ustalono, ze kadra dydaktyczna spelnia ministerialne wymagania
dotyczace miniméw kadrowych dla wszystkich programoéow ksztatcenia
prowadzonych na wydziale. Wszystkie zajecia dla studentow i doktorantow sg
prowadzone przez wykwalifikowang 1 kompetentng kadre. Pracownicy stale
podnosza swoje kwalifikacje osiagajac kolejne stopnie awansu zawodowego.
Na wydziale ogtaszane sg konkursy na stanowiska w zaktadach badawczych w
celu zapewnienia statego wysokiego poziomu kadry.

4. We wszystkich jednostkach dla nowych i starych kierunkow i specjalnosci
dokonano przegladu dokumentacji praktyk, opracowano regulaminy
praktyk, instrukcje, formularze ocen i sylabusy zgodne z KRK.

5. Na biezaco przegladany jest ksiggozbior biblioteki wydzialowej 1 bazy danych
dostepne dla pracownikow i1 studentéw. Wielokrotnie w ciggu roku pracownicy
naukowo-dydaktyczni  mieli mozliwo$¢ testowania baz = wczesniej
niedostepnych na Uniwersytecie Opolskim. Na biezgco dokonywany jest




przeglad komputeréw w pracowni 304 1 doposazanie innych sal wyktadowych.

6. Od Ilutego do maja 2015 przeprowadzono opiniowanie efektow
ksztalcenia/siatek studiow przez interesariuszy zewnetrznych w stosunku
do 8 programéw ksztatcenia prowadzonych na wydziale. Wyniki opiniowania
sg na ogol pozytywne, a sugestie pracodawcoOw co do zawartos$ci siatek/efektow
zostang przeanalizowane przez Komisje ds. Doskonalenia Jakos$ci w przysztym
roku akademickim a jej wnioski zakomunikowane wtadzom wydziatu i radom
programowym.

7. Po czwartym semestrze funkcjonowania kierunku English in Public
Communication faczacego efekty nauczania z obszaru nauk spotecznych z
efektami z obszaru filologii dokonano wewnetrznego mierzenia jakosci (w
tym oceny kursow, punktacji ECTS, osiggania efektow ksztatcenia, metod
dydaktycznych, pracy prowadzacych etc.) na podstawie specjalnie
skonstruowanej ankiety, opracowano i opublikowano wyniki na podstronie
http://www.epc.uni.opole.pl

8. Dokonano wstepnej oceny programow ksztalcenia przez absolwentow
wszystkich programow ksztalcenia — ankiety zebrano w dziekanacie przy
wydawaniu dyploméw 1 zostang =zanalizowane do konca pazdziernika
kolejnego roku akademickiego.

Whioski

Wszystkie programy ksztalcenia prowadzone na Wydziale Filologicznym sa
zgodne z nowymi wytycznymi Krajowych Ram Kwalifikacji. Informacje o
wszystkich programach sa dostepne dla studentéw i kandydatow - opublikowano
pelna informacje¢ o tych programach na nowej stronie internetowej wydziatlu i
stronach instytutow (siatki, sylabusy, efekty ksztalcenia).

Doposazono wi¢kszo$¢ sal w budynku Collegium Maius, zlecono dalsze zakupy
wyposazenia multimedialnego sal wykladowych.

Nowe Kierunki, specjalnos$ci

W roku 2014/15, bioragc pod uwage trudng sytuacje absolwentow Wydziatu
Filologicznego na rynku pracy, zainicjowano i przygotowano do wdrozenia
nowe programy ksztatcenia neofilologicznego:

1. W IFA kierunek English in Public Communication, studia | stopnia
zaproponowano takze w trybie niestacjonarnym; na rok 2015/16 zaplanowano
otwarcie specjalnosci na kierunku English Philology: English and Chinese,
studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne. We wspotpracy z Instytutem
Socjologii otwiera si¢ nowy kierunek studiow stacjonarnych II stopnia z
jezykiem angielskim wyktadowym Applied Gender Studies.

2. W IFG przygotowany zostal program studiow dla specjalnosci: Filologia
germanska z j. niderlandzkim — studia stacjonarne | stopnia. Studia na tej
specjalnosci rozpoczng si¢ od roku akademickiego 2015/2016

3. Rada Wydziatu Filologicznego zatwierdzila takze nowe programy studiow dla
IPiK planowane od roku akad. 2015/2016 na kierunku: Filologia, specjalnos¢
Jezyk polski od podstaw, studia stacjonarne pierwszego stopnia; oraz
specjalizacje: jezyk polski w biznesie, jezyk polski w turystyce, jezyk polski w
kulturze. Zostang takze otwarte nastgpujace specjalnosci: Antropologia grup
etnicznych. Slgzacy, studia stacjonarne pierwszego stopnia; Antropologia grup



http://www.epc.uni.opole.pl/

etnicznych. Slgzacy, studia stacjonarne drugiego stopnia; Turystyka kulturowa,
studia stacjonarne pierwszego stopnia Turystyka kulturowa, studia stacjonarne
drugiego stopnia. W kolejnym roku planuje si¢ przygotowanie dokumentacji do
utworzenia specjalnosci dla kierunku Filologia polska: Nauczanie jezyka
polskiego jako ojczystego i obcego, studia stacjonarne pierwszego stopnia

4. W Instytucie Slawistyki na kierunku Filologia w roku akademickim
2015/2016 uruchomiona zostanie nowa specjalno$¢ na studiach I stopnia -
Slawistyka oraz nowa specjalno$¢ na studiach II stopnia — Translatoryka
stosowana. Bardzo owocna okazala si¢ wspotpraca z firma Sindbad przy
obstudze pierwszych na wydziale studiow o profilu praktycznym: Jezyki obce
w turystyce.

5. Z inicjatywy Katedry Kultury i Jezyka Francuskiego Uniwersytet Opolski
podpisat umowe 2z Uniwersytetem w Montpellier dot. ,,Podwdjnych
Dyplomoéow" z terminem waznos$ci na 5 lat. W roku akademickim 2014/2015
skorzystato z podwdjnego dyplomu dwoje studentéw UO.

6. Podjeto wspotprace z AIP, ACK i CZP (jednostki UO) a takze Urzedem Miasta
(Wydziat Gospodarki i Innowacji, Wydziat O$wiaty) przy opracowaniu
wnioskow projektowych umozliwiajacych rozwijanie kompetencji studentow
potrzebnych na rynku pracy, zaréwno lokalnym jak i miedzynarodowym.

Whioski

Wydzial Filologiczny podejmuje bardzo intensywne dzialania w celu
uatrakcyjnienia swojej oferty, podniesienia jakosci ksztalcenia oraz wspomagania
absolwentow na rynku pracy. Dlatego efekty ksztalcenia opracowane dla nowych
programow zawieraja w coraz wiekszym stopniu elementy wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji niezbednych na rynku pracy okreSlone przy wspélpracy z
pracodawcami.

Monitoring rekrutacji wykazal, ze konieczna jest dalsza promocja nowych
programow odbywajaca sie zaré6wno w Internecie, w lokalnej prasie, w szkotach
wojewodztwa opolskiego, jak i regionach osciennych (Ukraina) za posrednictwem
portalu Go Poland.

Oferta studiow (podyplomowych) dostosowanych potrzeb rynku

1. Rada Wydziatu Filologicznego zatwierdzita zmiany w programie studiow III
stopnia, ktore polegaty na dostosowaniu programoéw ksztatcenia do aktualnych
wymogdow ministerialnych (efekty ksztalcenia, punkty ECTS).

2. Kierownicy Studiow Podyplomowych w poszczegdlnych jednostkach
przeprowadzili analiz¢ wynikow rekrutacji z ostatnich 3 lat i
zaproponowali modyfikacje oferty podyplomowej, a takze uzasadnili
kontynuowanie lub wycofanie poszczegdlnych rodzajow studidow. Raporty z
analizy zostaty przekazane Wydziatowej Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci. Na
ich podstawie stwierdzono, ze brak zrédel finansowania ksztalcenia
ustawicznego, brak promocji, brak uregulowan prawnych na rynku ustug
edukacyjnych oraz wysoki narzut uczelni zmniejsza konkurencyjnosé
podyplomowych  studiow  filologicznych.  Kontakty = nawigzane z
przedstawicielem Urzedu Pracy w Opolu wykluczylty na razie prawng
mozliwos¢ wspotpracy w  zakresie oferowania szkoleh w trybie
podyplomowym. Mimo to, w obecnym i przysztym roku akad. IFA oferuje
studia podyplomowe w zakresie translatoryki: Ttumaczenia ustne i pisemne (w




roku 2014/15 nie uruchomiono, rekrutacja to $rednio rocznie 5-10 osob). IFG
oferuje trzysemestralne studia podyplomowe: Ksztalcenie translatoryczne,
Jezyk niemiecki jako obcy i Jezyk mniejszosci narodowej w nauczaniu mono- |
bilingwalnym (w roku akademickim 2014/15 nie uruchomiono ze wzgledu na
liczbe ch¢tnych na poziomie 7-10 osob). W IPiK prowadzi si¢ Podyplomowe
Studium Logopedyczne, na ktdre przyjeto najnizszg w historii liczbg stuchaczy.
Ukonczenie studiow podyplomowych daje uprawnienia do wykonywania
zawodu logopedy (dyplom logopedy), ale niepewno$¢ czy studia zostang
otwarte powoduje wycofywanie si¢ chetnych. W ofercie wydziatu sa rowniez
nastepujace studia podyplomowe: Jezyk czeski w komunikacji oficjalnej,
Nauczanie jezyka polskiego w szkole, Wiedza o Kulturze, Jezyk polski z
terapig pedagogiczna, Nauczanie jezyka polskiego jako obcego (w roku
2014/15 nie uruchomiono)..

3. Dostosowywanie programéw nauczania do potrzeb rynku odbywa sie¢
stopniowo i jest na etapie zbierania informacji i konsultowania interesariuszy
zewnetrznych (Wg nowej procedury wewnetrznej z uzyciem formularza
opiniowania programu studiow) za posrednictwem Rady Biznesu Uniwersytetu
Opolskiego i przy udziale nastepujacych podmiotow: Sindbad, Capgemini, opta
data, TextPartner (biuro ttumaczen), Dom tlumaczen Sowa.

4. Rozwija si¢ wspélpraca z pracodawcami zarbwno w zakresie podnoszenia
jakosci ksztalcenia praktycznego (obstugi biznesu) jak i w zakresie oferty stazy
i zatrudnienia — w mocy jest szereg umoéw podpisanych w celu podniesienia
konkurencyjno$ci absolwentéw wydzialu na rynku pracy, np. z firma
Capgemini, opta data, Sindbad (w ramach pierwszego na wydziale programu
ksztalcenia o profilu praktycznym Jezyki Obce w Turystyce), biurami
thumaczeniowymi i placowkami edukacyjnymi. Praktyki i staze dla studentow
i absolwentow oferowane byly w roku 2014/15 przez nastepujgce
firmy/instytucje: Nutricia, TextPartner, biura ttumaczen SOWA, Ciesielska,
LinkToPoland, ACN, jednostki UO (w tym AIP), Biblioteka obcoj¢zyczna w
Opolu, szkoty i placowki opiekunczo-wychowawcze w regionie. Duza ilos¢
ofert pracy dla filologéw otrzymalismy tradycyjnie od Capgemini, opta data,
PWC Service Delivery Center. Wzorcowo przebiega realizacja praktyk
zawodowych przez studentow specjalnosci Jezyki Obce w Turystyce przy
wspolpracy z firmg Sindbad i biurem Retman. Od nowego roku akademickiego
partnerem ksztatcenia dualnego zostanie tez biuro podrozy ITAKA.

5. Przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami firmy Nutricia, w wyniku
ktorych w kolejnym roku akademickim rozpoczng si¢ prace nad kolejnymi
studiami dualnymi prowadzonymi na wydziale — Jezyk angielski w biznesie.

6. Na potrzeby firmy EcoLink przygotowano (przy wspolpracy z Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego UO) kursy EcoLink English i EcoLink Deutsch
(jezyk angielski / niemiecki specjalistyczny) do realizacji od przyszitego roku
akademickiego.

Whnioski

Tradycyjnie Wydzial Filologiczny ksztalci przyszlych nauczycieli i thumaczy na
potrzeby regionalnego rynku pracy. Podejmujac coraz SciSlejsza wspolprace z
przedsiebiorcami, jednostki wydzialu stale modyfikuja oferte¢ i wspomagaja
studentow tak, aby juz w trakcie studiéw zdobywali oni umiejetnosci
specjalistyczne dostosowane do rynku pracy i doswiadczenie zawodowe. Oferta
studiow podyplomowych na WF jest wykorzystana tylko w niewielkiej czesci




(duze koszty, male zainteresowanie). Poniewaz liczba chetnych nie spada jednak
do zera, tylko oscyluje ponizej granicy oplacalnosci, oferta nie zostala calkowicie
wycofana, rynek ushug edukacyjnych jest monitorowany i podejmuje si¢ proby
dostosowania mozliwosci kadrowych do potrzeb rynku pomimo kryzysu
aspiracyjnego. W przyszlosci warto podjaé Scislejsza wspolprace z Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego UO celem stworzenia puli kursow otwartych.

Czy wydzial posiada strategie doskonalenia jakosci ksztalcenia

1. Tak. Na zebraniu przedstawicieli obu komisji jakosci w dniu 29 stycznia 2015
omowiono priorytety i opracowano wytyczne do wydzialowej strategii
jakosci (harmonogramu dzialan) na semestr letni 2014/2015. Po
konsultacjach z jednostkami zatwierdzono ja do wykonania i1 przestano do
wiadomosci Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia dr M. Buckiej.

2. Strategia doskonalenia jakos$ci na Wydziale Filologicznym wpisuje sie w
strategi¢ uczelniang. Monitoruje si¢ Zarzadzenia Rektora i inne dokumenty
wewnetrzne (w tym Uczelniang Strategi¢ Doskonalenia Jakos$ci) oraz wykonuje
na biezaco zalecenia ptynace od Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia
oraz od Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

3. W planowaniu dziatan na rok 2014/15 Wydzialowa Komisja ds. Doskonalenia
Jakosci uwzglednila zalecenia Wydziatlowej Komisji ds. Oceny Jakos$ci
Ksztatcenia z wrzesnia 2014 (szczegdlnie w kwestii nadrobienia zaleglosci w
zakresie monitorowania opinii absolwentow, losow absolwentow 1 opinii
pracodawcow). W roku 2014/15 zrealizowano wszelkie zadania nalozone
przez nowe procedury SDJK UO i terminowo opublikowano stosowne raporty
zbiorcze.

4. Zgodnie z zaleceniami USDJK w maju 2015 roku na nowej stronie wydziatu
opublikowano rejestr wydzialowych procedur jakosci oraz dostosowane do
specyfiki wydziatu procedury ogolne i1 szczegdtowe w formie Wydzialowej
Ksiegi Jako$ci. Dokument ten ma forme¢ otwarta 1 bedzie sukcesywnie
uzupelniany o dalsze stosowane na wydziale procedury (dostgp na
http://wfil.uni.opole.pl/ksztalcenie/jakosc-ksztalcenia.html)

5. W toku prac nad dokumentem Strategii Rozwoju Wydzialu Filologicznego
2015-2020 zgloszono i ujeto szereg postulatow dotyczacych priorytetow
jakosci ksztatcenia.

Whioski

Ze wzgledu na coraz wieksze znaczenie Kkwestii jakosci na Wydziale
Filologicznym, oraz wynikajacy z tego zakres obowiazkéw roznych zespoltéw (Rad
programowych, Rad Instytutow, Prodziekanéow ds.
dydaktycznych/promocyjnych, Wydzialowych Komisji ds. Jakos$ci), powolana z
dniem 1. 10. 2014 Pelnomocnik Dziekana WF ds. Jakosci Ksztalcenia dr
Katarzyna Molek-Kozakowska z IFA zostala upowazniona do wspolpracy z
wladzami  jednostek  wydzialu, wladzami wydzialu i uczelnianymi
funkcjonariuszami ds. jakosci (w tym ACK i AIP) celem koordynowania dzialan
obowiazkowych, inicjowania dzialan dodatkowych i monitorowania wdrazania
strategii jakosci (w tym terminowego wywiazywania si¢ z przyjetych
harmonogramem dzialan).
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Mocne i stabe strony w zakresie doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia

1. Wydziat Filologiczny korzysta z funkcjonalno$ci e-dziekanatu. W tym roku
akademickim nadal usprawniono jego dzialanie poprzez wprowadzenie wielu
wczesniej niezamieszczanych informacji do systemu USOS, ujednolicono i
usprawniono wprowadzanie zetoné6w na zajecia wychowania fizycznego i
jezykéw obcych, oraz uruchomiono bramki do zapiséw na seminaria, CO
poprawilo jako$¢ systemu zapisow.

2. Utworzono stanowisko Wydziatowego Koordynatora USOS, co pozwolito
usprawni¢ przeptyw informacji mi¢dzy dziekanatem, centrum informatycznym
i radami programowymi.

3. Wydziat podnosi jako$¢ wymiany Erasmus 1 zwigksza poziom
internacjonalizacji. Na wydziale sg spelnione wszelkie niezbedne wymagania
stawiane uczelni z Kartag Erasmus. Poziom wymiany w ramach programu
Erasmus jest dobry dzieki zaangazowaniu koordynatorow Erasmusa w
jednostkach; ilos¢ studentow wyjezdzajacych i przyjezdzajacych nalezy do
najwyzszych na uczelni. Niestety, z powodu niewystarczajacych §rodkéw nie
wszyscy zrekrutowani studenci otrzymaja grant. Dzieki podjetym dziataniom
promocyjnym i wspierajacym obcokrajowcow, na studia w roku akademickim
2013/14 przyjeto tez szereg cudzoziemcoOw.

4. Stale wzrasta rola studentéw w procesie ksztatcenia na wydziale. Wspotpraca
dotyczy szczeg6lnie studentow i doktorantéw — cztonkéw rad programowych,
cztonkéw Rady Studentow Wydziatu Filologicznego, cztonkoéw Samorzadu
Studenckiego i kot naukowych, konsultowanych przy opracowywaniu ankiet i
innych dokumentdéw. Studenci przedstawiaja raporty ze swojej dziatalnosci na
kazdej Radzie Wydziatu.

5. Wigkszo$¢ jednostek zalozyla rejestry firm, z ktérymi wspélpracuja w
zakresie realizacji praktyk (a jednostki, ktore tego nie zrobily nie musza
wspomaga¢ studentow w tym zakresie). Oferta miejsc praktyk w sektorze
prywatnym systematycznie si¢ poszerza (szczegélnie w IFG i IFA i dla JOT), a
opiekunowie praktyk i tutorzy coraz aktywniej wspomagaja studentow w
wynajdowaniu i realizowaniu praktyk (rowniez fakultatywnych). Studenci
licznie zglosili si¢ do wudzialu w projekcie praktyk zawodowych
organizowanym przez UO. W dwoéch jednostkach (IFA, IPiK) opracowano
ankiety dla studentow oceniajacych poziom praktyk i jako$¢ wspolpracy z
firmami (do wdrozenia jesienig 2015).

6. We wspolpracy z Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci, wydziat
koordynuje projekt polegajacy na angazowaniu studentow w Swiadczenie
ustug na rzecz lokalnej spotecznosci i przedsiebiorcéw w zakresie ,,roboczych”
thumaczen na jezyki obce (ang, niem, ukr, ros). W bazie danych AIP znajduja
si¢ kontakty 16 studentow FA 1 EPC oraz 6 FG

7. We wspotpracy z Akademickim Centrum Karier pozyskano i opracowano
dane z pierwszego etapu monitoringu karier absolwentow wydziatu. Dane
okazaty si¢ zbyt ograniczone aby wyciaga¢ wnioski co do jakosci ksztalcenia
na poszczegélnych kierunkach. Po uzupelnieniu tych danych o wyniki z
nastgpnych cykli monitoringu, Komisje ds. Doskonalenia i Oceniania JakoS$ci
sporzadza raport wraz z zaleceniami dla jednostek. Wspodlpraca z ACK na
charakter ciggly 1 dotyczy takze konsultowania procedur/ankiet i
dopracowywania efektywnych sposobdéw ich wdrazania.

8. W zakresie e-learningu na wydziale wypracowano podstawy prawne i




proceduralne wprowadzajace t¢ forme ksztalcenia (Prodziekan ds. promocji i
rozwoju), Pracownikom zaproponowano szkolenia w zakresie obstugi
platformy e-learningowej oraz wytypowano przedmioty nadajgce si¢ do
nauczania za pomoca tej metody.

9. W zakresie zwalczania zjawisk patologicznych typu plagiat, pracownicy
neofilologii nie maja wystarczajacych narzedzi do weryfikowania
autentycznosci prac przygotowywanych w jezykach obcych (testowany system
OSA nie uwzglednia tresci obcojezycznych).

Whioski

Nalezy doceni¢ wklad Wydzialu Filologicznego w podnoszenie wskaznika
internacjonalizacji UO oraz ogrom wysitku pracownikow, ktorzy przygotowuja i
uatrakcyjniaja oferte w programie Erasmus+. Studenci i pracownicy wydzialu
chetnie korzystaja z programu mobilnosci celem podniesienia jakosci pracy i
studiow. Nalezy wskaza¢ na postep w zakresie dzialan wigzacych jakosé
ksztalcenia na wydziale z zapewnianiem praktycznego doswiadczenia i
zatrudnialno$cia absolwentow (pomimo akademickiego profilu wiekszosci
programoéw filologicznych). Cho¢ pewne tegoroczne dzialania sa na etapie
zbierania informacji, nawiazywania wspolpracy i wypracowywania procedur z
jednostkami UO odpowiedzialnymi za te kwestie, sa to konieczne elementy, na
ktorych buduje si¢ system jakosci wydziahu.

Nalezy dolozy¢ staran w celu wdrozenia efektywnego platformy e-learningowej do
procesu ksztalcenia.

Dostepnos¢ zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym

1. Ze wzgledu na specyfike wydzialu, wiekszos¢ zaje¢ programow
neofilologicznych prowadzona jest odpowiednio w jezykach obcych, co
prowadzi do stosunkowo wysokiego wskaznika internacjonalizacji (udziat w
zajeciach obcokrajowcow studentow z wymiany Erasmus, w tym studentow
innych wydziatow, ktére nie potrafity zapewni¢ im wystarczajacej oferty).
Dzigki temu dynamika zaje¢ jest wigksza, podnosi si¢ kompetencje
interkulturowe 1 praktyczne umiejetnosci komunikacyjne studentow, co
wplywa na podnoszenie jakos$ci ksztatcenia.

2. Pracownicy wydzialu przygotowuja kursy do wyboru oferowane w jezykach
kierunkowych otwarte dla studentow innych wydziatow (z IFA proponowany
jest kurs ogolnouczelniany w jezyku angielskim: KZ-01-01-000007 Improving
English pronunciation, z IPiK kurs Humour Studies KZ-01-00-000027, a z IFG
prowadzi si¢ kurs Schlesische Begegnungen KZ-01-03-000005), albo ciekawe
kursy do wyboru (z puli IFA dla kierunku English Philology oraz English in
Public Communication otwarto tacznie 11 kurséw na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych,)

3. Podejmuje si¢ wspotprace w projektach z partnerami zagranicznymi (np. IFA
z hiszpanskim Uniwersytetem w Vic, w IS z Uniwersytetem w Otomuncu,
Bietgorodzie, Nowgorodzie, Halle, Poczdamie, Pradze) oraz koordynuje
miedzynarodowa wspotprace naukowa studentow (Polsko-niemiecki Tandem
Jezykowy);

4. Na stronie wydzialu zamieszczono niezbedne informacje w jezykach obcych
na temat jednostek wchodzacych w sktad wydziatu 1 prowadzonych kierunkéw
studiow, Erasmusa, czy jakos$ci ksztalcenia. Zalozono tez strong¢ wydziatu w




jezyku angielskim, ktora jest na biezaco uzupehiana. Poszczegolne jednostki
publikujg cze$¢ informacji na swoich stronach internetowych w jezykach
kierunkowych, a takze np. w ukrainskim czy chinskim.

Whioski

Nalezy podjaé¢ dzialania wraz z Centrum Informatycznym nad usprawnieniem
przeplywu informacji o ofercie zaje¢ w jezykach obcych dla studentow innych
wydzialdow, w tym mozliwo$¢ filtrowania/przeszukiwania Kkurséw zmiennych
ogolnouczelnianych wg jezyka.

Procedury dyplomowania oraz zwiazek z kierunkiem lub specjalnoscia

1. Przed 30 wrzesnia 2014 zatwierdzono i opublikowano nowe procedury
dyplomowania zgodne z KRK w dokumencie ,,Procedura dyplomowania na
Wydziale Filologicznym UQO”, ujg¢tego nastgpnic w Wydziatowej Ksiedze
Jakosci. Ponadto, kazda jednostka przygotowala 1 opublikowala
uszczegotowione instrukcje dla studentow i promotorow dotyczace takich
kwestii jak strona merytoryczna i formalna pracy dyplomowej licencjackiej
oraz magisterskiej na danym kierunku, a niektére przygotowaty odpowiedni
wzorzec prac. Wszyscy pracownicy byli konsultowani przy tworzeniu nowych
procedur. Studenci zostali zapoznani z nimi przed 15 pazdziernika 2014.

2. Po opublikowaniu Zarzagdzenia Rektora 7/2015 z 12 marca 2015, do procedury
wydziatowej wprowadzono informacje o archiwizowaniu prac w APD,
przekazano studentom instrukcje dotyczace APD przygotowane przez Centrum
Informatyczne oraz przeszkolono zainteresowanych pracownikéw w zakresie
obstugi APD.

3. Opracowano nowy wzér recenzji pracy dyplomowej i nowy wzor protokotu
egzaminu dyplomowego, ktore uwzgledniatyby specyfike wydziatu i
wprowadzono do systemu APD i USOS

4. Przygotowano procedure audytu wewnetrznego, wg ktorej od roku 2015/16
bedzie przeprowadzana wewnetrzna weryfikacja jakosci prac i1 procedury
dyplomowania, jak rowniez dalsze modyfikowanie przyjetych w tym roku
zalecen celem podnoszenia jakosci dyplomowania.

5. Dla wszystkich programow studiéw opracowano dokumentacj¢ umozliwiajaca
wydawanie suplementéw do dyploméw KRK w jezyku angielskim (studia I i
Il stopnia).

Whioski

Przyjeta na Wydziale Filologicznym procedura uwzglednia efekty kierunkowe i
specjalnosciowe w zakresie dyplomowania, a jednoczeSnie ujednolica praktyke
dyplomowania przy jednoczesnym zapewnianiu wysokiej jakosci (w tym
oryginalno$ci, roznorodnosci i fachowos$ci) prac. Procedura dyplomowania
zostala zaprojektowana jako dynamiczna i przewidujaca mozliwosci
dostosowywania do specyfiki nowych kierunkow i specjalnosci

Dodatkowe zajecia dla studentow (wyklady otwarte, konferencje naukowe,
warsztaty, wyjazdy studyjne itp.

Oferta aktywizacji studentow przedstawiona w formie kalendarium wydarzen na
wydziale:




29-30 wrzesnia 2014 Instytut Filologii Angielskiej: migdzynarodowa konferencja ,, The
Outlandish, uncanny and bizarre in literatures and cultures”

14 pazdziernika 2014 Wojewodzka Biblioteka i Instytut Filologii Germanskiej: w
ramach 11. Dni Kultury Niemieckiej na Slasku Opolskim odbyt sie
wyktad ,,Wspotpraca polsko-niemiecka na przyktadzie Muzeum
Ziemi Gornoslaskiej w Ratingen (Hosel)”

20 pazdziernika 2014 Wojewodzka Biblioteka, Instytut Filologii Germanskiej wraz z
Biblioteka Austriacka: w ramach tygodnia "Austria Czyta" odbyt
si¢ odczyt sceniczny pt. "Odyseje Cesarzowej Austrii Elzbiety —
Sissi”

21 pazdziernika 2014 Instytut Filologii Germanskiej: przedstawiciele firmy PwC
Service Delivery Center przeprowadzili wyktad "Jezyk niemiecki w
biznesie i finansach"

22-24 pazdziernika 2014 Katedra Historii Literatury, Komparatystyki i Antropologii
Literackiej: interdyscyplinarna konferencja naukowa "Swiaty
melancholii”

16-18 listopada 2014 Instytut Filologii Germanskiej: mi¢edzynarodowa konferencja
"Die deutsche Sprache in multikulturellen Rdumen"

18 listopada 2014 Zaktad Jezykoznawstwa Stosowanego Instytutu Filologii
Angielskiej: wyktad otwarty prof. Kees de Bota ‘Dynamic Systems
Theory and Second Language Acquisition’

25 listopada 2014 Koto Naukowe Kultury Rosyjskiej: wieczor poetycki pt. "Herbatka
z Lermontowem" w SCK

2 grudnia 2014  Zaktad Jgzykoznawstwa Stosowanego Instytutu Filologii
Angielskiej: wyktad otwarty prof. Mirostawa Pawlaka "Grammar
learning strategies in the foreign language classroom"

styczen 2015 Opublikowanie przez studentow Instytutu Filologii Angielskiej
nowego wydania magazynu English Fair

19 lutego 2015  Instytut Filologii Angielskiej i Instytut Konfucjusza: obchody
Chinskiego Nowego Roku — wystawy, prezentacje, warsztaty nt.
kultury chinskiej w Collegium Maius

26 lutego 2015  Akademickie Centrum Karier: Szkolenie pt. "Customer Care" z
cyklu szkolen 1 warsztatow prowadzonych przez ekspertow
Capgemini zatytutowanych "Capgemini Challenge"

4 marca 2015 Biuro Erasmus UO: Spotkanie informacyjno-promocyjne dla
studentow zainteresowanych wyjazdami w ramach programu
Erasmus+ w Collegium Maius

6 marca 2015 Studenci Kulturoznawstwa: uczestnictwo w warsztatach
towarzyszacych wystawie zatytutlowanej ,,Zdzistaw Beksinski”
Muzeum Gliwice

10 marca 2015  Uroczystos$¢ nadania tytutu Doktora Honoris Causa germaniscie i
jezykoznawcy prof. Franciszkowi Gruczy w Collegium Maius

marzec 2015 Udziat studentow Instytutu Slawistyki w IV Miedzynarodowe;j
Olimpiadzie Jezyka Rosyjskiego organizowanej przez Battycki
Federalny Uniwersytet im. Immanuela Kanta w Kaliningradzie

16 marca 2015  Udziat studentéw Instytutu Filologii Germaskiej w interaktywnych
warsztatach dla ,,Czy bank to miejsce dla filologow?”,
organizowanych przez szwajcarski bank inwestycyjny Credit Suisse

20 marca 2015  Katedra Kultury i Jezyka Francuskiego: wyktad prof. dr hab.
Magdaleny Wandzioch "Aleksander Dumas — basniowy i



https://www.credit-suisse.com/us/en/careers/campus-recruiting/our-business/locations/emea/wroclaw.html

fantastyczny"

23-27 marca 2015 Instytut Filologii Germanskiej: Tydzien Germanistyki Opolskiej

26 marca 2015  Katedra Kultury i Jezyka Francuskiego: wieczor autorski prof.
Krystyny Modrzejewskiej

23 marca 2015  Konferencja naukowa studentéw Romanistyki w Collegium Maius

23-25 kwietnia 2015 Woycieczka studentow Instytutu Slawistyki do Otomunca w
ramach wspotpracy z Uniwersytetem w Otomuncu

21-29 kwietnia 2015 Dni Kultur Stowianskich: wydarzenia kulturalne w Opolu,
wyktady, warsztaty translatorskie i jezykowe w Collegium Maius

8 maja 2015 Katedra Kultury i Jezyka Francuskiego: wyktad prof. Krystyny
Gabryjelskiej ,,Jednostka wsrdd innych. Lekcja o§wieconych:
Monteskiusza i Rousseau nadal aktualna

12 maja 2015 Instytut Slawistyki, Koto Naukowe Kultury Rosyjskiej oraz
Opolski Oddzial Wojewodzki Stowarzyszenia Wspolpracy Polska-
Wschod: interdyscyplinarna ogolnopolska studencko-doktorancka
konferencja naukowa "Syberia wczoraj, dzis i jutro" Collegium
Maius

20-22 maja 2015 Konsorcjum Naukowe ,,Analiza Dyskursu” (z udziatem
pracownikow i doktorantow WF): cykliczne warsztaty, ktorych
obecnym projektem jest ,,Komunikowanie publiczne w Polsce —
ujecie inter- i multidyscyplinarne" Kedzierzyn-Kozle

21 maja 2015 Katedra Historii Literatury, Komparatystyki i Antropologii
Literackiej: wyktad prof. Izoldy Kielc ,,Kabarety artystyczne
wobec wielkiej literatury i Wielkiej Reformy Teatru” w Collegium
Maius.

25 maja 2015 Wyktad doktorantki Agnieszki Wojcieszek ,,0 nazwach w
tworczosci Reymonta" zorganizowany przez Koto Naukowe
Onomastow

30 maja 2015 Opole by night. Omose nousto Instytut Slawistyki Innowacyjna
wycieczka po Opolu potaczona z inscenizacjami miejskich legend i
konkursami wiedzy o miescie.

30 maja-1 czerwca 2015 XIII Opolski Festiwal Nauki — wystawy, stoiska, pokazy,
prezentacje, wyktady otwarte, warsztaty na pl. Kopernika, i w
Collegium Maius, (1) Podroz po amerykanskich parkach
narodowych, (2) Joseph Conrad’s Homes in Kent, (3) W krainie
basni Braci Grimm, (4) cykl prezentacji Miedzy jezykami i
kulturami - migracja a tozsamos¢é (o niemieckojezycznej tworczosci
autorow migracyjnych).

2 czerwca 2015 Instytut Filologii Germanskiej: wyktad w ramach Ziotej Serii
Wyktadow Otwartych pt. "Hitler 1 nazisci w karykaturze
niemieckiej (1923-1938)" w Collegium Maius

2 czerwca 2015 Instytut Slawistyki: Swiatowy Dzien Jezyka Rosyjskiego (wyktady
1 czes$¢ artystyczna z udziatem zaproszonych gosci, w tym uczniéw
szko6t regionu) w SCK

11 czerwca 2015 Studencko-doktorancka konferencja slawistyczna SLAVIK
PECVORK , 4 Strony Swiata", Collegium Maius

11-12 czerwca 2015 Wyktady lingwisty, orientalisty, etymologa, prof. Marka
Stachowskiego ,,Dlaczego trzeba naucza¢ metod etymologii?” oraz
,Dotganie, czyli Turcy zza kota polarnego” Collegium Maius




18 czerwca 2015 Dzien otwarty w firmie Capgemini i szkolenie dla studentow w
ramach ,,Akcji Sesja”, przedstawienie oferty pracy i stazy

19 czerwca 2015 Podsumowanie 3-ciej edycji programu Jezyk i Serce, w ramach
ktorego studenci wydziatu udzielajg korepetycji dzieciom i
mtodziezy z domu dziecka w Tarnowie Opolskim.

Whioski
Oferta dodatkowych zajec otwartych dla studentow Wydzialu Filologicznego jest
roznorodna i sukcesywnie poszerzana.

Przyklady dobrych praktyk

1. Wydziat Filologiczny stale usprawnia dzialania takich funkcjonalnosci jak
e-dziekanat w systemie USOS. Informacje o kursach i sylabusach
umieszczane s3 W Systemie USOS. Podpinanie nowych specjalnosci i
studentéw nastepuje prawidtowo. Terminowo wywigzujemy si¢ z uzupetniania
informacji w SRS.

2. Utworzono nowoczesna strone internetowg wydzialu z silnie zarysowanym
komponentem promocyjnym i dobrze zaprezentowanymi kluczowymi
informacjami o wydziale. Strona zawiera linki do stron poszczegdlnych
jednostek. Silng strong jednostek sg ,,zywe” i odpowiadajace ich specyfice
strony internetowe.

3. W celu przedstawienia potencjatu wydzialu opracowano ulotki rekrutacyjne,
plakaty i e-folder informacyjny (do pobrania ze strony wydziatu) oraz
rozprowadza si¢ uczelniane materialy promocyjne. Prowadzi si¢ takze
warsztaty tematyczne dla uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
oraz maturzystow (np. IFA) dostosowanie do zainteresowan przysztych
kandydatow na studia filologiczne. Chodzi o przyciagniecie najlepszych
studentow, ciekawych osobowos$ci oraz obcokrajowcdédw, co moze przyczynié
si¢ do wzrostu jakosci 1 satysfakcji ze studidéw na UO.

4. W zwigzku z wprowadzeniem APD przeprowadzono wydziatowe i instytutowe
szkolenia dla pracownikow (promotorow, recenzentow) na temat procedury
procesu dyplomowania. Zorganizowano takze inne szkolenia: w IFA
przeprowadzono szkolenie dla pracownikow i studentow dotyczace
wykorzystania platformy Zotero do prowadzenia rejestru bibliografii w pracach
naukowych i dyplomowych; w KKiJF promuje si¢ udzial pracownikéw w
konferencjach naukowych i na biezaco organizowane spotkania w Sprawie
wewngtrznych rozwigzan podnoszacych jakos$¢ ksztatcenia, w IPiK odbywaja
ci¢ spotkania z przedstawicielami wydawnictwa Nowa Era czy specjalistami z
Nauczycielskiego Osrodka Edukacyjnego, ktére maja charakter warsztatow
oraz zaznajamiania z oferta podrecznikow ksztatcenia polonistycznego.
Opracowano i rozestano do jednostek takze materialy szkoleniowe na temat
samego Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, jego zatozen
1 istniejacych procedur.

5. Egzaminy z praktycznej nauki jezyka obcego w jednostkach neofilologicznych
opracowywane s3 w S$cistej korelacji z zakresem 1 kryteriami egzaminow
zewnetrznych (np. Advanced English Certificate w IFA, testy kompetencyjne
w IS)

6. Pomimo réznorodnosci jednostek wchodzacych w sktad wydziatu, udato si¢
wypracowaC spojna i szczegolowa procedur¢e dyplomowania, oraz




opracowac¢ formularz recenzji prac dyplomowych dla wydziatu, ktéry pozwala
usprawni¢ procedure dyplomowania

7. W sferze dydaktycznej podejmuje si¢ dzialania innowacyjne i pro-
jakosciowe, takie jak opracowanie nowatorskich pomocy naukowych (np.
Idiomatykon polsko-rosyjski) czy prowadzenie zaj¢¢ otwartych w IS i ich
omawianie w gronie specjalistow z danej dziedziny. W IFG organizuje si¢
projekty  tematyczne umozliwiajace poszerzanie oferty ksztalcenia
germanistycznego o tematyke interdyscyplinarng

8. Wprowadzono nowa polityke przeciwdzialania zjawiskom patologicznym na
wczesnym etapie (procedura antyplagiatowa IFA), polegajacg na przeszkoleniu
studentow na temat rodzajow plagiatu i na opracowaniu spojnych regut
postepowania w przypadku wykrycia plagiatu na kazdym etapie ksztalcenia.

Propozycje dzialan na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia
Pomimo usilnych staran, wcigz nie posiadamy wystarczajacej bazy lokalowej
dla nowych kierunkow i specjalnosci — wprowadzenie wszystkich odbywanych
zaje¢ do systemu SRS nie przynioslo oczekiwanych rezultatéow w formie
uzyskania dostepu do dodatkowych pomieszczen.
Planowane jest uruchomienie obslugi studentow z wymiany Erasmus w
systemie USOS.




