Zalacznik 2.

Protokot z przeprowadzonego audytu (oceny) wewnetrznego doskonalenia jakosci
ksztalcenia

Wydzial/Jednostka ogélnouczelniana prowadzaca dzialalnos$¢ dydaktyczna:

Wydzial Filologiczny
Rok akademicki 2024/2025

1. Ocena dzialan na rzecz jakosci ksztalcenia podejmowanych w roku akademickim
2024/2025 na wydziale i w jednostkach ogélnouczelnianych prowadzacych
dzialalnos¢ dydaktyczng.

Sprawozdanie z doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym UO w roku
akademickim 2024/2025 skupia si¢ na omowieniu nowo podjetych dziatan i dobrych
praktyk w zapewnianiu jakosci ksztatcenia i zawiera wiele przyktadéow wydarzen i
informacji o akcjach z roznych obszarow dydaktyki, popularyzacji i promocji. Komisja
uznaje podjete dziatania jako oznak¢ wysokiej aktywnosci wsrod pracownikow i
pracowniczek dydaktycznych, promotorow i promotorek prac dyplomowych, os6b
opiekujacych si¢ i animujacych dziatania k6t naukowych i wszelkich 0s6b koordynujacych
dzialania na styku uczelni i jej otoczenia. Jednakze nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad
ujednolicong definicja dobrej praktyki w jakos$ci ksztalcenia i nad tym jakie sa
wskazniki czy mierniki potwierdzajace, ze jaki$ cykl dziatan stanowi dobrg praktyke w
zapewnianiu jakosci ksztatcenia.

Bardzo wazng dziatalnoS$cig projakosciowg na wydziale jest wdrozenie 1 rozwijanie Forum
Dydaktyki Akademickiej, poniewaz wykorzystuje zasoby wtasne do upowszechniania
wiedzy 1 umiejetnosci w roznych obszarach 1 motywuje pracownikow 1 pracowniczki do
samorozwoju na bazie szerokiej oferty szkolef 1 wsparcia np. w dobrostanie. Nalezy
odpowiednio skalowa¢ dziatalno$¢ Forum i przeprowadza¢ analize potrzeb, na bazie ktorej
owe szkolenia i wsparcie jest oferowane. Nalezy takze stopniowo wychodzi¢ poza
wewngtrzne zasoby szkoleniowe wydziatu, czemu mogg stuzy¢ pozyskane granty 1 projekty
wspierajgce osoby pracujace, jak réwniez czynny udziat w Dniach Jakosci UO.

Innym waznym dziataniem na rzecz jakosci jest aktywizacja i Systemowe wspieranie
dzialalnos$ci studenckiej na wydziale, co przejawia si¢ w rosngcej ilosci akcji
zainicjowanych przez osoby studiujace. Na uwage zastuguje filozofia doceniania
najlepszych prac i upowszechniania wyjatkowych dziatan (gale, konkursy, nagrody,
materiaty promocyjne), ktore stajg si¢ nastepnie inspiracja i przyktadem dla innych
(pracownikow, kot, przedsigwzig¢, wydarzen).

Cennym elementem zapewniania jakosci ksztatcenia jest wykorzystanie i doskonalenie
narzedzi zbierania informacji o przebiegu rd6znych procesow zwigzanych z organizacjg i
realizacjg procesow dydaktycznych, takie jak ankietyzacja czy hospitowanie, szczegélnie
jesli te informacje sg odpowiednio analizowane, a ewentualne nieprawidtowosci
eliminowane w drodze wtasciwie zaprojektowanych interwencji. O ile wnioski z tych
dzialan nie muszg by¢ publikowane, Komisja zaktada, Ze sa one skrupulatnie
dokumentowane na potrzeby ewentualnych kontroli czy metaanaliz.




Na wspomnienie zastuguje takze praktyka podpisywania porozumien o wspotpracy ze
szkotami i instytucjami otoczenia uczelni, co pomaga lepiej zarzadza¢ dziataniami z
interesariuszami zewnetrznymi. Nalezaloby si¢ zastanowi¢ czy szeregowi pracownicy
maja wiedze o bazie/rejestrze tych porozumien i jak moga lepiej wykorzysta¢ podpisane
porozumienia do planowania wspotpracy i realizacji wlasnych celéw dydaktycznych.

Jedng z innowacji w zarzadzaniu jako$cig pracy na wydziale jest umieszczenie na stronie
wydzialu kalendarza wydarzen dost¢gpnych dla osob pracujacych i studiujacych. Jest to
cenne narzedzie techniczne stuzace lepszemu przeptywowi informacji, wigkszej
transparentnos$ci i integracji na wyjatkowo licznym wydziale, co w dtuzszej perspektywie
moze stuzy¢ takze zapewnianiu jako$ci ksztatcenia. Komisja proponuje monitorowac, czy
umieszczenie kalendarza wydarzen na stronie wydzialu przetozyto si¢ na zwickszong ilos¢
otwartych wydarzen, ktore zaprojektowano z myslg o jakosci ksztalcenia 1 czy wplynegto na
wyzsza frekwencje wsrod potencjalnych uczestnikow cyklicznych wydarzen.

Wsrod wyrdznionych przez wydziat dobrych praktyk znajduja si¢ przedsigwzigcia
cykliczne lub projektowe wynikajace z wysokiego stopnia zaangazowania wydzialu w
miedzynarodowe projekty edukacyjne i kompetencyjne, w tym na poziomie Sojuszu
FORTHEM, czy w ramach partnerstw strategicznych. Warto upowszechnia¢ wyniki tych
przedsiewzie¢ na stronie internetowej (np. zaktadka na stronie wydziatu przenoszaca do
strony projektu) oraz zaznajamia¢ pracownikow z mozliwo$ciami wykorzystania tych
wynikow np. w toku szkolen lub Forum Dydaktyki Akademickiej. Warto w ten sposéb
zapewni¢ dostepnos¢ 1 mozliwos¢ wykorzystania opracowanych materialow i scenariuszy
nie tylko w toku projektéw, ale i po ich zakonczeniu.

Cze$¢ przyktadow wypisanych dziatan we wspolpracy z otoczeniem jest realizacjg tzw.
trzeciej, kulturotwdrczej misji uniwersytetu, albo promocja kierunkéw, wigc nie jest jasne
na jakiej podstawie uznano, ze sa to przedsiewziecia celowo ukierunkowane na jakos$¢
ksztalcenia. Sam fakt, Ze osoby studiujgce zostaty zachecone do uczestnictwa w
dodatkowych wydarzeniach kulturalnych, przez co wzrést ich poziom satysfakcji czy nawet
poczucie atrakcyjnosci kierunku, by¢ moze nie wyczerpuje jeszcze definicji dzialania na
rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Podobnie nie wyjasniono jak popularyzacja nauki w
radio, warsztaty dla ucznidéw liceum czy zasiadanie pracownikow w jury konkursu dla szko6t
przektada si¢ na poprawienie kompetencji dydaktycznych kadry na wydziale. Ewaluacja
wplywu takich dzialan na jakos$¢ ksztalcenia pozwolitaby skuteczniej zarzadzac
systemem doskonalenia jakosci i zwraca¢ uwage na te obszary, ktore wymagaja nadania
priorytetu lub zainwestowania wiekszych zasobow.

Komisja przyjmuje do wiadomosci informacje na temat wszechstronnej i intensywnej
dziatalnos$ci prowadzonej przez wydzial, ale nie zawsze jest w stanie oceni¢ na podstawie
krétkich opisow, ktore przedsiewzigcia podpadajg pod jakos¢ ksztatcenia. Przez analogie
do tak zwanych ,,opisow wplywu” do ewaluacji dyscypliny mozna twierdzi¢, ze sam fakt,
Ze co$ zorganizowano nie jest jeszcze tozsamy z udokumentowanym wywieraniem
wplywu. Z drugiej strony, dziatania innowacyjne w ,,zaciszu” sali wyktadowej czy
¢wiczeniowej nie podlegajg raportowaniu. Komisja dostrzega luke w monitorowaniu i
wspieraniu tych dziatan poprzez brak narzedzi stuzacych sprawozdawczos$ci tych
przedsiewzie¢ 1 praktyk.

2. ldentyfikacja obszaréw do poprawy:




(na przyktad okreslenie problemoéw i stabych punktéw w procesie dydaktycznym i
procesie doskonalenia jakos$ci ksztatcenia), ktore wymagajg poprawy)

1. Sprawozdawczo$¢. Podniesiony w ostatnim punkcie problem nie dotyczy jakosci
ksztalcenia na wydziale, ale sposobu jej monitorowania i sprawozdawczosci. Czesé
informacji bytaby cenna i inspirujaca, gdyby zostato dopowiedziane co byto jakoscia
dodang lub innowacja, ktéra ma potencjat regularnego przyczyniania si¢ do jakosci
ksztatcenia i w jakiej skali. Na przyktad na jakich zajgciach i w ramach jak
zaprojektowanego dziatania w realizowaniu procesu dydaktycznego uzyto materiatow ze
spotkania autorskiego w bibliotece austriackiej? Kto i na jakiej zasadzie dokonal wyboru na
jakie warsztaty si¢ udac i jakie efekty uczenia si¢ realizowane sg wtedy na bardziej
,Jakosciowym” poziomie?

Wydaje si¢ brakowaé na wydziale narzedzi do sktaniania dydaktykow i koordynatorow
do refleksji nad wptywem podjetych dziatan ,,projakosciowych” i ewentualnym mierzeniem
go w ujeciu ilosciowym (liczba programédw, kurséw, sesji, studentéw objetych dziataniem)
lub jakosciowym (jaki sktadnik procesu dydaktycznego, lub jaki efekt uczenia si¢
zrealizowano w wyzszym stopniu dzigki danemu dziataniu). Prosty kwestionariusz
online, podajacy mozliwe opcje czy zakresy wptywu dziatania na jakos¢, cho¢by na
poczatku nieobowigzkowy, wypuszczony przed terminem sporzadzania sprawozdan,
mogiby pomde w (1) wzmocnieniu refleksyjnosci; (2) poprawieniu jakosci
sprawozdawczosci; (3) identyfikowaniu dobrych praktyk, (4) upowszechnianiu
innowacyjnych dziatan; (5) zarzadzaniu jakoscig ksztalcenia, a nie tylko jej
zapewnianiu/ocenianiu.

2. Dostepnos¢ informacji. Zeszloroczne wdrozenie nowego oprogramowania i standardu
wygladu stron internetowych na UO zmienito uktad i1 zakres podawanych informacji, co
mogto zmniejszy¢ dostgpnos¢, albo utrudni¢ dotarcie do potrzebnych informacji. W
szczegoOlnosci nalezaloby upewnic si¢ czy obcojezyczna osoba studiujgca ma dostep do
takich samych informacji jak osoba polskoj¢zyczna, poniewaz ilo$¢ zaktadek i tresci
opublikowanych w jezyku angielskim jest mniejsza (np. zaktadka dyplomowanie,
aktualnosci 1 zaproszenia do udziatu w wydarzeniach).

3. Whnioski i rekomendacje:
(sformutowanie wnioskoéw z przeprowadzonej oceny i rekomendacje dotyczgce
dalszego doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziale i jednostkach
ogolnouczelnianych prowadzacych zajecia dydaktyczne)

Rekomenduje si¢ kontynuowanie dziatalnosci w sposob opisany w sprawozdaniu za rok
2024/2025 przy jednoczesnym wdrazaniu monitorowania i ewaluacji faktycznego wptywu
przedsigwzigtych dziatan na jakos$¢ ksztatcenia.

Rekomenduje si¢ opracowanie i/lub upowszechnienie wsréd sprawozdajacych z jakoSci
ksztalcenia ujednoliconej definicji dobrej praktyki i wskaznikow/miernikow
potwierdzajacych, ze dany cykl dziatan stanowi dobrg praktyke w zapewnianiu jakos$ci
ksztalcenia (np. na podstawie wytycznych zawartych w publikacji ,,Katalog dobrych
praktyk doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim”, Opole:
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2023, ISBN 978-83-8332-023-6)




Rekomenduje si¢ wykorzystanie istniejacych analiz potrzeb szkoleniowych albo
przedsigwziecie takowych, jako element wspierajacy jakos¢ 1 celowos¢ oferowanego
wsparcia kompetencyjnego (Forum Dydaktyki Akademickiej) i jako wsparcie w
planowaniu i zarzadzaniu jakoscig.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie pilotazu narzedzia wzmacniajgcego refleksyjno$¢ nad
wptywem podjetych dziatan ,,projakosciowych” i ewentualnym mierzeniem wptywu W
ujeciu jakosciowym i ilosciowym w celu usprawnienia zarzgdzania jakoscig ksztalcenia.

4. Inne uwagi:

W ostatnich latach nowoczesne technologie j¢zykowe, w tym te wspomagane przez
sztuczng inteligencje, w rosnagcym stopniu wptywaja na proces dydaktyczny i jego jakosc.
Zaleca si¢ opracowanie polityki Al na wydziale (w odniesieniu do szerszej polityki Al w
UQO), ale przy uwzglednianiu specjalistycznych wymagan filologii (np. w zakresie
dyplomowania), a takze wzmacnianie kompetencji cyfrowych 0sob pracujacych na

wydziale.
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