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1. Analiza sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia

Komisja Oceniania Jakosci na Wydziale Filologicznym stwierdza, ze przedstawione w dniu 25 listopada
2024 r. sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Opolskiego w roku akademickim 2023/2024 obejmuje rzeczowe i wyczerpujgce
omoéwienie szeroko zakrojonych dziatan podjetych na rzecz zapewniania i rozwijania jakosci
ksztatcenia.

Sprawozdanie obejmuje obszary, w ramach ktérych podjeto nowatorskie i ambitne dziatania, pomijajac
niektére rutynowe kwestie codziennego zarzadzania jakoscig, nie mniej istotne z punktu widzenia
rozwoju kultury jakosci na wydziale. Szczegdlna uwaga w sprawozdaniu zostata skierowana na sze$¢
obszaréow dziatan: Dydaktyka, Sprawy studenckie (i absolwentdow), Internacjonalizacja w procesie
ksztatcenia, Doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, Wsparcie nauczycieli akademickich w
rozwijaniu kompetencji dydaktycznych, Wspédtpraca z otoczeniem. Sprawozdanie zawiera opis
wybranych dobrych praktyk, szczegdlnie dziatan promocyjnych, jak rowniez szczegétowe dane
ilosciowe na temat wybranych form dziatalnosci na rzecz otoczenia, oraz linki do procedur i ankiety.

Kolegium Dziekanskie Wydziatu Filologicznego zaprezentowato dziatania, ktére sg zgodne ze strategia
rozwoju jednostki, a w pewnych kwestiach wykraczajg poza zaplanowane aktywnosci, ze wzgledu na
rozwojowy i interwencyjny charakter zarzadzania jakoscig, w toku ktérego wykorzystywane sg nowe
mozliwosci. Dotyczy to przede wszystkim nowatorskich dziatan zwigzanych z ofertg wspodtpracy
miedzynarodowej w ramach Misji ,,Skills and Competences” i ,,European Campus” Sojuszu FORTHEM,
czy innowacyjne akcje na rzecz réznych grup interesariuszy wewnetrznych lub zewnetrznych takie jak
organizacja warsztatéw i szkolen dla nauczycieli ze szkét, wyktady goscinne pracownikéw na
zaproszenie, konferencje z udziatem pracodawcéw na temat roli jezyka niemieckiego. Warto, aby takie
dziatania byly tez upowszechniane i promowane na stronach wydziatu, czy za pomocg narzedzi
informacyjnych UO.

Sprawozdanie wskazuje na prawidtowe osadzenie dziatan projakosciowych w procedurach
ogoélnouczelnianych i wydziatowych, oraz skrupulatno$¢ w katalogowaniu dobrych praktyk i form
wsparcia. Przyktadowo, sprawozdanie zawiera omowienie obszaru zapewniania wsparcia
nauczycielom akademickim w postaci wyliczenia wszystkich dostepnych szkolen i warsztatow.
Wskazuje to na dobre rozpoznanie potrzeb pracownikéw, oraz wykorzystana wewnetrznych zasobéw
wiedzy eksperckiej w ramach wspdlnego Forum Dydaktyki Akademickiej. Oferowane tam szkolenia i
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dostepne poradniki to wazny komponent systemu wsparcia nauczycieli akademickich, gtdwnie ze
wzgledu na statg konieczno$¢ dostosowywania procesu ksztatcenia do nowych warunkdéw, w ktérych
akcentuje sie takie wartosci jak wigczanie, cyfryzacja i ewolucja jezyka/tekstu w kierunku przystepnosci
formalnej i tresciowej, czy zdrowie psychiczne i dobrostan. Nalezy monitorowa¢ uczestnictwo
pracownikow w Forum Dydaktyki, aby nie tylko te osoby, ktdre inwestuja w samorozwoj byty
uczestnikami szkolen, ale takze osoby, ktére nie majg swiadomosci brakéw kompetencyjnych w
zakresie dydaktyki (ujawnianych w toku hospitacji lub ankiet studenckich) bylty na nie
zapraszane/kierowane.

Sprawozdanie opisuje dobre przyktady jak, précz czestych wydarzen popularyzatorskich i
promocyjnych skierowanych do kandydatow i studentéw, Wydziat Filologiczny wtgcza sie w organizacje
wydarzen we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni, w inicjatywy podnoszgce
atrakcyjnosé studiowania na kierunkach filologicznych i pokrewnych, czy w dziatania na rzecz
budowania wsrdod studentéw i absolwentéw kompetencji przydatnych na rynku pracy. Podjeto
dziatania, aby dobre praktyki jakosci ksztatcenia charakterystyczne dla Wydziatu upowszechnione
zostaty na forum catej uczelni (i poza nig) dzieki publikacji ,Katalog dobrych praktyk doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim”, Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2023,
ISBN 978-83-8332-023-6 i | FORUM jakosci ksztatcenia na UO poswieconym weryfikacji efektow
uczenia sie. Nalezy nadal dbaé, aby strona internetowa wydziatu dostarczata kompletnych informacji
osobom studiujacym i pracujacym, a coraz wiecej adekwatnych tresci byto dostepnych w innych
jezykach.

Kwestia udziatu studentéw w badaniach jest wcigz wyzwaniem dla filologdéw, ze wzgledu na specyfike
dyscyplin humanistycznych, gdzie wysoka erudycja i doswiadczenie publikacyjne pracownikdéw nie
zawsze umozliwiajg studentom taczenie sie z nimi w zespoty badawcze. Mimo tego, studenci Wydziatu,
zaréwno indywidualnie jak i poprzez nowo zarejestrowane kota naukowe, przyjmujg rdézne role i
asystujg przy organizacji wydarzen naukowych i popularyzatorskich, animujg dziatania z
interesariuszami zewnetrznymi oraz coraz czesciej korzystajg z oferty wspdtpracy miedzynarodowej w
ramach FORTHEM. Na uwage zastugujg wdrozone formy wsparcia studentéw (szczegdlnie pierwszych
lat) poprzez dostarczanie im wtasciwych informacji, a takze wspieranie ich autonomii w doborze Sciezki
kariery dzieki mozliwosciom spotkania sie z pracodawcami reprezentujgcymi rézne branze (Forum
Zawodowe Wydziatu Filologicznego). Podnoszeniu motywacji i zaangazowania studentéw w wysokiej
jakosci prace stuzy¢ miato takze ogtoszenie i rozstrzygniecie po raz pierwszy konkursu na najlepsze
prace dyplomowe na Wydziale Filologicznym, w toku ktérego wyrdzniono 4 prace.

Komisja przyjmuje przedstawione sprawozdanie i aprobuje kierunki podjetych dziatan
projakosciowych. Ponadto sugeruje rozwazenie kolejnych kwestii i inicjatyw uwzgledniajacych m.in.
rekomendacje opisane w czesci 3. ponizej.

Dziatania w zakresie oceniania jakosci ksztatcenia

Dziatania przedsiewziete przez koordynatorow kierunkdw w zakresie organizacji hospitacji,
ankietyzacji studentéw i pracownikéw, konsultacji z partnerami i monitoringu réznych aspektéw
procesow dydaktycznych, w tym weryfikacji efektéw ksztatcenia, uznane sg za wystarczajace i
proporcjonalne do potrzeb. Na uwage zastuguje utrzymujacy sie trend wysokich ocen dotyczacych
procesu realizacji dydaktyki, oferty praktyk i organizacji obstugi studenta. Co wazne, informacje na



temat hospitacji i ankietyzacji dostepne sg na stronie wydziatu, co zwieksza transparentnos¢ i
wzmacnia kulture jakosci.

W listopadzie 2023, na prosbe Dziekan dr Elzbiety Szymanskiej-Czaplak, prof. UO, dokonano oceny
kandydatur do nagrody Quality z Wydziatu Filologicznego. Zaaprobowano kandydature dr Agnieszki
Klimas-Kownackiej. W maju 2024, na prosbe Dyrektor Instytutu Jezykoznawstwa, prof. Jolanty Nocon,
przeprowadzono dyskusje na forum Kolegium Dyrekcyjnego 1) na temat mozliwosci uwzglednienia
wybranych form dziatalnosci organizacyjnej pracownikéw badawczo-dydaktycznych w kontekscie
whnioskowania o Nagrode Rektora UO.

W grudniu 2022 przeprowadzono cykliczny audyt procesu dyplomowania na Wydziale. Badano w
szczegoblnosci jako$¢ procesu dyplomowania w zakresie profilu praktycznego i prac dyplomowych
przygotowywanych w formie projektu, sprawdzajac (1) na ile s3 to prace wymagajgce praktycznych
dziatan, a nie teoretycznego opisu, ewentualnie jaka jest proporcja miedzy teoria a praktyka; (2) czy
wynikiem tych prac jest co$ stosowanego i uzytkowego, czy tylko "omdwienie"; (3) czy byly to prace
przygotowane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby jakiegos srodowiska, grupy, instytuciji; (4) czy byty
préby przetestowania prototypu, zastosowania rozwigzania w praktyce, rozpowszechnienia wsréd
Srodowisk mogacych wykorzystaé wyniki; (5) czy prace tego typu mogty by¢ napisane za pomoca
ChatuGPT, czy sg ambitne i sensowne w swoim zamysle w odniesieniu do dalszego uzytkowania?
Przeprowadzono szczegétowq inspekcje dokumentacji 14 wybranych prac dyplomowych z takich
kierunkow jak JPJN, Game Studies, Jezyk angielski w turystyce. W protokole z 9 stycznia 2024 r.,
specjalnie powotana Komisja Audytu Dyplomowania proponuje szereg rekomendacji, miedzy innymi
szczegbétowe instrukcje dla prac projektowych, organizacje szkolerr dla promotoréw, przemyslenie
mozliwosci przygotowywania projektow grupowych i w odpowiedzi na zapotrzebowanie interesariuszy
zewnetrznych. Poddano dyskusji mozliwos¢ zamiany pisania pracy dyplomowej na kierunku JPJN na
egzamin. Rezultaty audytu i debaty zostang uwzglednione w procesie wprowadzania zmian na
poszczegdlnych kierunkach w kolejnym roku akademickim. Dokonano réwniez modyfikacji formularza
weryfikacji efektow uczenia sie funkcjonujacego na wydziale, co umozliwito przeprowadzanie
kolejnych analiz.

2. Rekomendacje dotyczace zagadnien omawianych w sprawozdaniu

Czesc rekomendacji ujeto powyzej, ponadto:

Komisja proponuje w corocznych sprawozdaniach realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia
zawiera¢ krotkie omodwienia dotyczace tego, w jaki sposéb uwzgledniono rekomendacje
zaproponowane przez Komisje Oceniania Jakosci w poprzedzajgcym roku.

Nalezy monitorowac wykorzystanie (i cyklicznie uaktualniac) szablony ankiet i dokumentéw stuzgcych
do pozyskiwania opinii studentow, absolwentdw czy interesariuszy zewnetrznych.

Po przeniesieniu strony na nowy silnik nalezy upewnic sie, ze tresci skierowane do niepolskojezycznych
interesariuszy sg rowniez dostepne.

Nalezy nadal zwiekszaé¢ zainteresowanie pracownikow uczestniczeniem w Forum Dydaktyki
Akademickiej i w szkoleniach i dziataniach organizowanych przez FORTHEM poprzez system
popularyzacji i motywowania do samoksztatcenia.



Najblizszy audyt dyplomowania modgtby dotyczyé monitorowania jakosci recenzji i adekwatnosci
opisdw uzasadniajgcych oceny przy pracach dyplomowych i podjecia dyskusji nad ewentualnymi
zmianami formularza recenzyjnego.

3. Propozycje innych dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia

W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem realizacji dydaktyki w ramach pracy projektowe;j,
interdyscyplinarnej lub w autentycznej wspétpracy z otoczeniem, sugeruje sie organizowanie szkolen
dla dydaktykéw z tego zakresu. Mozna wykorzystaé realizowany na wydziale projekt Enhancing an
evidence-based approach in business oriented courses do podjecia dziatan typu spin-off, ktére
stosunkowo matym dodatkowym nakfadem pracy mogtoby pozwoli¢ przenies¢ najwazniejsze
rekomendacje z projektu na praktyke dydaktyczng na wybranych programach.

W zwigzku z ograniczonym zainteresowaniem absolwentéw literaturoznawstwa i jezykoznawstwa
kandydowaniem do Szkoty Doktorskiej UO, nalezy podjg¢ kroki w zakresie promowania
systematycznego wtaczania studentéw w badania i budowania systemu wsparcia lub mentoringu dla
najzdolniejszych naukowo studentéw i absolwentdéw.

Nalezy podja¢ kroki w wukorzystaniu mozliwosci prawnych i praktycznych przyznawania
mikroposwiadczen jako sposobu potwierdzania umiejetnosci zdobytych przez studentéw, stuchaczy, a
nawet pracownikéw wydziatu. Informowanie studentéw o mozliwosci przytgczenia sie do
ogdlnoeuropejskiego systemu Europass na dniach adaptacyjnych bytoby pierwszym krokiem do
umozliwienia im zbierania odznak i mikroposwiadczen, np. w zakresie umiejetnosci pozyskiwanych w
ramach szkét letnich i zimowych, mobilnosci i kurséw dodatkowych realizowanych u partneréw
FORTHEM.

Pomimo statych wysitkéw, baza lokalowa wydziatu jest ograniczona i nie zawsze przystosowana do
potrzeb. Inwestycje i przeglagdy muszg byé kontynuowane, a wtadze UO muszg by¢ informowane o
ograniczeniach lokalowych, ktére wptywaja na jakosé procesu dydaktycznego.

Zaleca sie organizowanie sesji informacyjnych i szkolerh na temat zmian w opisie efektéw uczenia sie
jezykdw obcych w dokumentach Common European Framework of Reference for Languages (2018),
aby stopniowo uaktualnia¢ opis efektéw przedmiotowych z kurséw praktycznej nauki jezyka obcego i
efektdw uczenia sie w zakresie egzamindw ,pracy witasnej”. Wazne, aby osiggane wyniki byty
opisywane w sposéb zgodny z ogélnoeuropejskimi standardami.

4, Przykfady dobrych praktyk

Rozwijanie wewnetrznego systemu zarzgdzania i monitorowania jakosci w oparciu o systematycznie
zbierane i analizowane dane od réznych interesariuszy (ankiety, wywiady), oraz audytowanie jakosci
dziatan witasnych (hospitacje, audyty wewnetrzne, zebrania).

Zarzadzanie jakoscia: identyfikowanie stosowanych dobrych praktyk, upowszechnianie ich i stopniowe
przeksztatcanie w procedury.

Wykorzystanie mozliwosci finansowania dziatan zmierzajgcych do podnoszenia jakosci ksztatcenia,
doskonalenia kadr i atrakcyjnosci studiowania poprzez FORTHEM, Erasmus+, NAWA i srodki wtasne lub
od sponsorow.



Organizacja i udziat w wydarzeniach o charakterze promocyjnym i patronackim, a takze o charakterze
cyklicznym i utrwalajagcym kontakty z otoczeniem uczelni, celem budowania pozycji aktora i
kontrahenta w szerszych dziataniach instytucjonalnych, a nawet miedzynarodowym (partnerstwa
strategiczne).

Motywowanie do i docenianie samorozwoju dydaktycznego, kultury wsparcia i dzielenia sie wiedzg i
wypracowanymi rozwigzaniami (fundusze na szkolenia, Forum Dydaktyki, nagroda Quality)
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