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1. Krétka analiza sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia

Komisja stwierdza, ze przedstawione w dniu 8 listopada 2022 sprawozdanie z realizacji systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Opolskiego w roku
akademickim 2021/22 obejmuje rzeczowe i wyczerpujace omowienie dziatan podjetych na rzecz
zapewniania i rozwijania jakosci ksztatcenia. Zgodnie z przyjetymi priorytetami, szczegdlna uwaga
w sprawozdaniu zostata skierowana na szes¢ obszardw dziatan, z czego cztery dotyczg studentéw i
programow ksztatcenia, jeden - wydziatowej infrastruktury dydaktycznej (stale wzbogacanej), a
ostatni - podnoszenia kompetencji dydaktycznych kadry. Kierownictwo Wydziatu Filologicznego
zaprezentowato dziafania, ktére sg zgodne ze strategig rozwoju jednostki, a w pewnych kwestiach
wykraczajg poza zaplanowane aktywnosci, ze wzgledu na rozwojowy i interwencyjny charakter
zarzadzania jakoscig, w toku ktérego wykorzystywane sg nowe mozliwosci (np. oferta w ramach
Sojuszu FORTHEM), czy innowacyjne akcje réznych grup interesariuszy.

Sprawozdanie wskazuje na prawidtowe osadzenie dziatan projakosciowych w procedurach
ogodlnouczelnianych i wydziatowych, otwarto$é na modyfikowanie i uszczegétawianie tych
procedur, oraz skrupulatnos$¢ w katalogowaniu dobrych praktyk. Na przyktad, omdéwienie obszaru
zapewniania jakosci procesowi dyplomowania ujawnia troske o dostarczenie petnych informacji
dyplomantom i o zapewnienie jak najlepiej dostosowanych narzedzi pracy promotorom, czy to za
posrednictwem strony wydziatu, czy to przez APD.

Kwestia udziatu studentéw w badaniach jest wcigz wyzwaniem dla filologéw, ze wzgledu na
specyfike dyscyplin humanistycznych, gdzie wysoka erudycja i doswiadczenie publikacyjne
pracownikéw nie zawsze umozliwiajg studentom taczenie sie z nimi w zespoty badawcze. Mimo
tego, zdarzajg sie przypadki wykorzystywania studenckich prac seminaryjnych i dyplomowych jako
punktow wyjscia do publikacji i wystgpien. Studenci przyjmujg rézne role i asystujg przy organizacji
wydarzen naukowych i popularyzatorskich, animujg dziatania kot naukowych oraz korzystajg z
oferty wspoétpracy miedzynarodowej (np. pracownie FORTHEM). Na uwage zastuguje promowanie
na wydziale innowacyjnych form wspdtpracy przy wykorzystaniu technik tutoringu, mentoringu i
coachingu, ktére sprzyjajg indywidualizacji procesu wspierania rozwoju naukowego i osobistego
studentow, a takze ich autonomii. Podnoszeniu motywacji i zaangazowania studentéw w badania
stuzy¢ ma takze interesujgcy pomyst konkursu na najlepsze prace dyplomowe na wydziale.

Wsrdd innowacji utatwiajgcych planowanie, realizowanie i dokumentowanie procesu ksztatcenia
wspomniec nalezy o internetowych formularzach weryfikacji efektéw uczenia sie, utatwieniach w
uaktualnianiu kart przedmiotéw w USQOS, czy elektronicznym sposobie zamawiania publikacji do
biblioteki. Na wydziale istnieje takze szereg szablonéw dokumentéw mogacych stuzyé do adaptacji
w przypadku koniecznos$ci pozyskania opinii studentow, absolwentdow czy interesariuszy
zewnetrznych. Wreszcie, wydziatowe Forum Dydaktyki Akademickiej oraz oferowane tam szkolenia
i dostepne poradniki to wazny komponent systemu wsparcia nauczycieli akademickich, gtéwnie ze




wzgledu na statg koniecznos¢ dostosowywania procesu ksztatcenia do potrzeb nowego pokolenia
studentdéw o wysokich wymaganiach w zakresie zastosowania technologii w ksztatceniu.

Komisja uznaje przedstawione sprawozdanie za wyczerpujgce i aprobuje kierunki podjetych
dziatan projakosciowych. Ponadto sugeruje rozwazenie kolejnych krokéw uwzgledniajgcych m.in.
rekomendacje opisane ponizej.

2. Rekomendacje dotyczace zagadnien omawianych w sprawozdaniu

1. Dokument procedury przeciwdziatania plagiatom warto zamiesci¢ na stronie wydziatowej, np. w
zaktadce pracownik, lub w osobnej zaktadce antyplagiat. Komisji znane sg dobre praktyki
przeciwdziatania plagiatowi na wydziale, warto wiec je zebraé i opisa¢ dla nowych pracownikdw (i
studentdw). Zaleca sie, aby typy plagiatu i skutki dyscyplinarne wykrycia plagiatu w pracach
okresowych omdéwione byty na pierwszych zajeciach nie tylko kurséw z zakresu pisania, ale takze
na wszystkich przedmiotach, w ramach ktdrych efekty uczenia sie sprawdzane sg za pomoca pracy
pisemne;j.

2. Aby zapewnié najwyzszg jakosc i trafnos¢ ewaluacji prac dyplomowych, nalezy zagwarantowac,
by ich recenzentami nie byty osoby juz obarczone licznym promotorstwem, oraz aby mtodzi
doktorzy zapraszani byli do recenzowania prac powstajacych na seminariach doswiadczonych
pracownikéw samodzielnych. Moze to pomaga¢ mtodszym badaczom wdrazac sie do prowadzenia
seminariéw i miec lepszy oglad wymagan stawianych pracom o znamionach prac naukowych.
Zaleca sie, w miare mozliwosci kadrowych, aby w przypadkach kiedy doktor jest promotorem
pracy licencjackiej, samodzielny pracownik byt jej recenzentem. Dobrze, aby pula recenzentéw
byta szersza i osoby, ktére majg by¢ wyznaczane do recenzowania, byty Swiadome na poczatku
roku akademickiego, ze takie obowigzki zostang im przydzielone. Nalezy monitorowaé sposdb
powotywania recenzentow, aby wykluczac¢ konflikty intereséw i relacje podlegtosci, zapewnic
rotacje, rownomierne obarczenie obowigzkami oraz okresowe szkolenia z prawidtowego
sporzadzania recenzji.

3. W zwigzku z pomystem rozszerzenia zasad dyplomowania o punkt dotyczacy wyrézniania prac
dyplomowych, zaleca sie skonsultowanie kryteriéw niezbednych do nagrodzenia pracy. Warto
rozpisac szczegdtowy regulamin i uwzgledni¢ m.in. najwyzsze oceny z pracy (obie recenzje) i
obrony jako kryteria brzegowe, a takze zneutralizowaé mozliwos¢ faworyzowania okreslonych
typdéw prac. W systemie wyrdznien warto realistycznie okresli¢, co bedzie formg wyrdznienia i
nagrodg dla laureata-studenta. a co dla promotora. Wazne wydaje sie takze, aby w przypadku
monitorowania jakosci promotorstwa przyjrzeé sie, jaki jest wspotczynnik studentéw zapisanych
do obronionych, z uwzglednieniem czynnikdw szczegdlnych — np. student po mobilnosci Erasmus,
student zagraniczny. Jak wiadomo, tatwiej jest wypromowac zdolnego studenta, a trudniej
zapewnic¢ odpowiednie wsparcie osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Wieksza liczba pracownikéw, szczegdlnie samodzielnych lub prowadzacych zajecia
specjalistyczne i seminaria, powinna maéc wykazac sie witgczaniem studentéw w badania, ich
rozpowszechniania lub popularyzacje. Jesli sami pracownicy nie sg do tego przekonani, waznym
przyczynkiem mogtby by¢ wydziatowy system motywowania pracownikéw do delegowania
studentow do prac w ramach pracowni FORTHEM, do udziatu w szkotach letnich i krétkich
mobilnosciach, w zamian np. za mozliwos¢ zaliczania czesci efektéw uczenia sie (np. kompetencji
interkulturowych i umiejetnosci badawczych) na starannie wybranych i powigzanych z badaniami
przedmiotach. Konieczne do tego sg intensywniejsze przedsiewziecia informacyjne na wydziale i
instruktaze na temat dotgczania sie do akcji w sojuszu FORTHEM.




3. Propozycje innych dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia

1. Wydziatowa Ksiega jakosci zawiera transpozycje uczelnianych procedur jakosci (ogdlnych), jak i
szereg szczegdtowych procedur charakterystycznych dla wydziatu. Komisja proponuje
wyszczegdlnic te ostatnie na stronie wydziatu po ich uaktualnieniu.

2. Po spotkaniu uczelnianej Komisji Oceniania Jakosci, zostang zaproponowane obszary do
wydziatowych audytéw w roku 2022/23, w szczegdlnosci w odniesieniu do wybranego aspektu
procesu dyplomowania.

3. W zaktadce pracownik na stronie wydziatu warto zamiesci¢ informacje na temat zasad,
termindéw i wymaganych dokumentéw przy zamawianiu podrecznikéw i publikacji dydaktycznych,
ktore maja sie znalez¢ w bibliotece, poniewaz zostaty wpisane do uaktualnionych kart przedmiotu.
Nalezy opracowac sciezke przekazywania informacji zwrotnych pracownikowi, w szczegélnosci,
ktore zamdwione pozycje zostang zakupione i kiedy zostang udostepnione.

4. Zaleca sie ponowienie audytu kompetencji pracowniczych po kolejnych aktualizacjach
programow ksztatcenia i po roku od zatrudnienia nowych pracownikéw, a takze zweryfikowac
przypisanie danego przedmiotu do pracownika/ow o wtasciwych i aktualnie pogtebianych
kompetencjach (np. za pomocg systemu fiszek kompetencyjnych w USQOS).

5. Zaleca sie organizowanie sesji informacyjnych i szkolen na temat zmian w opisie efektéw
uczenia sie jezykdw obcych w dokumentach Common European Framework of Reference for
Languages (2018), aby stopniowo uaktualnia¢ opis efektéw przedmiotowych z kurséw praktycznej
nauki jezyka obcego.

4. Przyktady dobrych praktyk

Waznym elementem poprawiajgcym dziatanie systemu jakosci byto wprowadzenie nowej formy
komunikacji wewnatrz wydziatu za pomoca cyklicznie wysytanego newslettera, zawierajgcego
najwazniejsze informacje, instrukcje, linki czy przypomnienia o terminach wykonania zadan.

Postepujaca cyfryzacja planowania, realizowania i dokumentowania procesu ksztatcenia (np. za
pomocg formularzy Google, dysku UO, srodowiska Teams, funkcjonalnosci Moodle) usuwa
obcigzenia administracyjne, a jednoczesnie nie jest narzucana pracownikom bez wsparcia
szkoleniowego.

Zapewniana jest dostepnosé instrukcji i dokumentow w jezyku angielskim i kompetentna obstuga
studenta-obcokrajowca w dziekanacie i sekretariacie wydziatu. Wydziat cechuje kompetencja,
otwartosc i zaradnos¢ przy przyjmowaniu zagranicznych gosci w ramach wizyt studyjnych.

Pogtebiona wspdtpraca z biurami wsparcia mobilnosci i projektéw oraz wykorzystanie oferty i
innowacyjnych programow umiedzynarodowiania FORTHEM i Erasmus+ (w tym
internationalization-at-home) sprzyja podnoszeniu jakosci dydaktyki powigzanej z badaniami.

Godna uwagi jest promocja wyjatkowych osiggniec studentéw i ich opiekundw i udostepnianie
rezultatow przedsiewziec dzieki synchronizacji wydziatowych i instytutowych stron internetowych
z ogdlnouczelnianymi, oraz wykorzystaniu wewnetrznych kanatéw informacyjnych. Dotyczy to np.
takich osiggniec jak:




- Pod kierunkiem pracownikéw wydziatu odbyt sie drugi cykl projektu ,,Nauka Obywatelska dla
szkoét miasta Opola”, w ktérym 12 studentek i studentdw odbywato w trakcie semestru letniego
warsztaty z uczniami 6 opolskich licedw, ktérych efektem byty mini-projekty naukowe
przedstawione publicznie na konferencji w UO https://uni.opole.pl/page/5235/nauka-
obywatelska-czyli-sojusz-forthem-wspolpracuje-ze-szkolami
http://instytutjezykoznawstwa.wfil.uni.opole.pl/jezykoznawcy-na-konferencji-forthem/ Projekt
finansowany byt z pozyskanego w 2022 r matego grantu Prezydenta Miasta Opola i Sojuszu
FORTHEM

- W ramach projektu FORTHEM ,,Body positivity - Against body shaming”, studentka MLA
Michalina Barczyk wystgpita na tygodniu zdrowia psychicznego z pogadankami opartymi o prace
magisterskg na temat ciatopozytywnosci w PLO nr 2 w Opolu
http://instytutjezykoznawstwa.wfil.uni.opole.pl/wyniki-miedzynarodowego-projektu-forthem-o-
cialopozytywnosci-juz-dostepne/

- Studenci studiow magisterskich Sofiia Struchkova i Robert Radziej opublikowali we
wspofautorstwie z opiekunem naukowym teksty zaliczajgce sie do punktacji dyscypliny
jezykoznawstwo:

Molek-Kozakowska, K. & Struchkova, S. (2022). Communicating Risks of an Anti-COVID-19 Vaccine
in Poland: A Comparative Case Study of Content, Style and Advocacy of Three Media Outlets. In
Science Communication in Times of Crisis, ed by Pascal Hohaus, pp. 143-168. Amsterdam:
Banjamins https://benjamins.com/catalog/dapsac.96

Radziej, R. & Molek-Kozakowska, K. (2022) Anti-Pluralist Arguments in the Tea Party Online
Discourse: A Mixed Method Analysis of Populist Rhetoric. Res Rhetorica 9 (3):98-119.
https://doi.org/10.29107/rr2022.3.6.
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