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Audyt Komisji Ocenianialakosci Wydziatu Filologicznego UO

sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym w
roku akademickim 2022-2023

1. Omoéwienie sprawozdania

Komisja OcenianiaJako$ci na Wydziale Filologicznym stwierdza, ze przedstawione w dniu 15 listopada
2023 r. sprawozdanie zrealizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Opolskiego w roku akademickim 2022/2023 obejmuje rzeczowe i wyczerpujgce
omoédwienie dziatan podjetych na rzecz zapewniania i rozwijania jakosci ksztatcenia. Sprawozdanie
obejmuje te obszary, w ramach ktérych podjeto najbardziej ambitne dziatania, pomijajac niektdre
rutynowe kwestie codziennego zarzadzania jakosScig, nie mniej istotne z punktu widzenia rozwoju
kultury jakosci na Wydziale. Szczegdlna uwaga w sprawozdaniu zostata skierowana na dziewie¢
obszaréw dziatan: Programy ksztatcenia, Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie, Wsparcie
nauczycieli akademickich w rozwijaniu kompetencji dydaktycznych, Wsparcie cztonkdw Kolegium
Dziekaniskiego w zarzadzaniu jakoscig na Wydziale, Rozwijanieinfrastruktury dydaktycznej, Monitoring
proceséw doskonalenia jakosci ksztatcenia, Dzielenie sie dobrymi praktykami, Wspdtpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, Internacjonalizacja ksztatcenia i wspétpraca z partnerami
zagranicznymi. Kolegium Dziekanskie Wydziatu Filologicznego zaprezentowato dziatania, ktére sa
zgodne ze strategig rozwoju jednostki, a w pewnych kwestiach wykraczajg poza zaplanowane
aktywnosci, ze wzgledu na rozwojowy i interwencyjny charakter zarzadzania jakoscig, w toku ktérego
wykorzystywane sg nowe mozliwosci (np. nowa ofertaw ramach Sojuszu FORTHEM, ktérego dziatania
wznowionoirozszerzono w pazdzierniku 2022 r.), czy innowacyjne akcje réznych grup interesariuszy.

Sprawozdanie wskazuje na prawidtowe osadzenie dziatan projakosSciowych w procedurach
ogdlnouczelnianych i wydziatowych, oraz skrupulatnos¢ w katalogowaniu dobrych praktyk i form
wsparcia. Przyktadowo, omdwienie obszaru zapewniania wsparcia nauczycielom akademickim i
koordynatorom kierunkdéw w podnoszeniu jakosci nauczania, czy w zarzgdzaniu jakos$cig wskazuje na
dobre rozpoznanie potrzeb tych grup oraz warunkdw, w jakich ich cztonkowie sg w stanie skorzysta¢
ze wsparcia np. w ramach wspélnego Forum Dydaktyki Akademickiej. Oferowane tam szkolenia i
dostepne poradniki to wazny komponent systemu wsparcia nauczycieli akademickich, gtéwnie ze
wzgledu na statg konieczno$é dostosowywania procesu ksztatcenia do potrzeb nowego pokolenia
studentdéw o wysokich wymaganiach, np. w zakresie zastosowania technologiiw ksztatceniu.

Juz w latach ubiegtych uruchomiono na Wydziale cyfrowe narzedzia usprawniajgce realizacje procesu
dydaktycznego, czy to Platforme Teams do archiwizowania dokumentacji przebiegu zajec i
udostepnianiatresci, czy to internetowe formularze weryfikacji efektéw uczeniasie, czy to newslettery
usprawniajgce rozchodzenie sie komunikatéw. Strona internetowa Wydziatu dostarcza kompletnych



informacji osobom studiujgcym i pracujgcym, a coraz wiecej adekwatnych tresci jest tez dostepnych w
innych jezykach. Podjeta na Wydziale harmonizacja i standaryzacja nie dotyczy jedynie tresd i
informacji, ale takze przetozenia dobrych praktyk jednej grupy programéw nainne, jak na przyktad w
przypadku procedury antyplagiatowej, procedury przeprowadzania egzamindw czy oceniania
sprawnosci pisania. Nalezy nadal monitorowac wykorzystanie i uaktualnia¢ szablony dokumentéw
do pozyskania opinii studentow, absolwentdéw czy interesariuszy zewnetrznych.

Po zastoju wywotanym pandemig, ponownie znaczgco wzrasta zaangazowanie Wydziatu w organizacje
wydarzen we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni, w inicjatywy podnoszace
atrakcyjnosé studiowania na kierunkach filologicznych i pokrewnych, czy w dziatania na rzez
budowaniawsréd studentdéwiabsolwentdw kompetenciji przydatnych na rynku pracy.

Dzieki dziataniom podjetym przez nowopowstate ogdélnouniwersyteckie Biuro Jakosci Ksztatcenia,
dobre praktyki jakosci ksztatcenia charakterystyczne dla Wydziatu upowszechnione zostaty na forum
catejuczelni (i pozanig) dziekiksiedze dobrych praktyk. Dziatania podejmowane przez BJK umozliwiajg
sprawniejszg koordynacje, harmonizacjei wymianeinformacji miedzy wydziatami.

Kwestia udziatu studentéw w badaniach jest wcigz wyzwaniem dla filologdw, ze wzgledu na specyfike
dyscyplin humanistycznych, gdzie wysoka erudycja i doswiadczenie publikacyjne pracownikéw nie
zawsze umozliwiajg studentomtaczeniesie z nimi w zespoty badawcze. Mimo tego, studenci Wydziatu,
zarowno indywidualnie jak i poprzez kota naukowe, przyjmujg rézne role i asystujg przy organizagji
wydarzen naukowych i popularyzatorskich, animuja dziatania z interesariuszami zewnetrznymi oraz
korzystajg z oferty wspodtpracy miedzynarodowej w ramach FORTHEM. Na uwage zastuguje
promowanie na Wydziale innowacyjnych form wspdtpracy ze studentami przy wykorzystaniu technik
tutoringu i mentoringu, ktdre sprzyjajg indywidualizacji procesu wspierania rozwoju naukowego i
osobistego studentéw, a takze ich autonomii. Podnoszeniu motywacji i zaangazowania studentéw w
badaniastuzyé ma takze ogtoszenie konkursu na najlepsze prace dyplomowe na Wydziale (regulamin
dostepny na stronie).

Komisja przyjmuje przedstawione sprawozdanie i aprobuje kierunki podjetych dziatan
projakosciowych. Ponadto sugeruje rozwazenie kolejnych kwestii i inicjatyw uwzgledniajgcych m.in.
rekomendacje opisane w czesci 3. ponizej.

2. Dziatania w zakresie OcenianiaJakosci Ksztatcenia

Dziatania przedsiewziete przez koordynatoréw kierunkéw w zakresie organizacji hospitadi,
ankietyzacji studentéw i pracownikéw, konsultacji z partnerami i monitoringu réznych aspektéw
procesow dydaktycznych, w tym weryfikacji efektéw ksztatcenia, uznane sg za wystarczajgce i
proporcjonalne do potrzeb. Na uwage zastuguje utrzymujacy sie trend wysokich ocen dotyczacych
procesu realizacjidydaktyki, oferty praktyk i organizacji obstugistudenta na poziomie Wydziatu. Warto,
aby najnowsze dane z ankietyzacji znalazly sie tez na stronie Wydziatu.

W listopadzie 2022, na prosbe Dziekan dr Elzbiety Szymanskiej-Czaplak, prof. UO, dokonano oceny
kandydatur do nagrody Quality z Wydziatu Filologicznego.Zaaprobowano kandydature dr hab. Danuty
Lech-Kirstein, prof. UO. W maju 2023, na prosbe Dyrektor Instytutu Jezykoznawstwa, prof. Jolanty
Nocon, przeprowadzono dyskusje na forum Kolegium Dyrekcyjnego 1) na temat mozliwosd



uwzglednienia wybranych form dziatalnosci dydaktycznejpracownikéw badawczo-dydaktycznych w
kontekscie wnioskowania o Nagrode Rektora UO.

W grudniu 2022 przeprowadzono cykliczny audyt procesu dyplomowania na Wydziale. Badano (1)
zgodnos¢ tematyki ocenianych prac z kierunkowymi efektami uczenia sie, (2) zgodnos$é tematyki
ocenianych prac ze specjalnoscig naukowga promotora, (3) zgodnos¢ recenzji z zawartoscig ocenianej
pracy i czy ocena opisowa pokrywa sie ze stopniem wystawionym pracy, (4) zgodnos¢ sktadu komisji
egzaminacyjnej z zasadami obowigzujgcymi w jednostce UO, w ktérej egzamin byt przeprowad zany.
Przeprowadzono szczegdétowg inspekcje dokumentacji 6 losowo wybranych prac dyplomowych. W
protokole z22 grudnia 2022 r., specjalnie powofana Komisja Audytu Dyplomowania konkluduje, ze nie
dopatrzyta sie uchybiedn w procesie dyplomowania na Wydziale Filologicznym w stosunku do
wylosowanych prac z roku akademickiego 2021/2022 w zadnym z ocenianych kryteridw.
Zaproponowano forme doceniania wybitnych prac dyplomowych poprzez wyrdznienie w ramach
konkursu o nagrode Dziekan/a Wdziatu Filologicznego, oraz zasugerowano organizacje szkolen dla
promotordéw, ktdre odbyty siew czerwcu i wrzesniu 2023 r.

W czerwcu 2023 r. przeprowadzono cykliczny audyt kompetencji i sporzadzono raport z
rekomendacjami z analizy dokumentacji rozbieznosci miedzy dyscyplinami przypisanymi do
przedmiotéw, adyscyplinamii doswiadczeniem zadeklarowanym przez prowadzgcych przedmioty na
kierunkach prowadzonych na Wydziale Filologicznym UO w roku akademickim 2022/2023. Raport
potwierdza redukcje rozbieznosci w wyniku samoksztatcenia nauczycieli akademickich, wsparcia
dydaktyki akademickiej na Wydziale i wtasciwejpolitykikadrowej. Wnioski zawarto w raporcie Komis;ji
OcenianialJakosciz 15 czerwca 2023 r.

W semestrze letnim 2022/2023 przeprowadzono ogdlnowydziatowe konsultacje na temat regulaminu
konkursu na najlepsze prace dyplomowe Wydziatu Filologicznego. Wypracowany dokument
zawierajacy regulamin, formularz zgtoszeniowy i formularz protokotu zostat zatwierdzony i
wywieszony nastronie.

3. Rekomendacje

Komisja proponuje w corocznych sprawozdaniach realizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
zawiera¢ krétkie omodwienia dotyczace tego w jaki sposéb uwzgledniono rekomendade
zaproponowane przez Komisje OcenianiaJakosci w poprzedzajacym roku.

Nalezy zwiekszy¢ zainteresowanie pracownikéw uczestniczeniem w Forum Dydaktyki Akademickiej
i przedsiewzie¢ FORTHEM poprzez system popularyzacji i motywowania do samoksztatcenia.

W zwigzku zrosngcym zainteresowaniem realizacji dydaktyki w ramach pracy projektowej, sugeruje
sie organizowanie szkolen dla dydaktykow z tego zakresu.

Réwniez najblizszy audyt dyplomowania mégtby dotyczy¢ monitorowania jakosci prac dyplomowych
w formie projektu realizowanych na profilach praktycznych, wychwytywania najlepszych praktyk i
podjecia dyskusji nad umozliwieniem realizacji pracy dyplomowej jako projektu takze nakierunkach o
profilach ogélnoakademickich.



W zwigzku z niktym zainteresowaniem absolwentéw literaturoznawstwa i jezykoznawstwa
kandydowaniem do Szkoty Doktorskiej UO, nalezy podjg¢ kroki w zakresie promowania
systematycznego witaczania studentéow w badania i systemu wsparcia/mentoringu dla
najzdolniejszych naukowo studentéw i absolwentéw, wykorzystujgc potencjat badawczy
pracownikéw 1J, INoL i KNoKiR, szczegdlnie jedli uruchomiona bedzie Sciezka anglojezyczna do
ksztatceniaw SD i powiekszonaliczba mozliwych miejscna dyscypline.

Nalezy podjaé¢ kroki w zakresie rozpoznania mozliwosci prawnych i praktycznych przyznawania
mikroposwiadczen i odznak jako sposobu potwierdzania umiejetnosci zdobytych przez studentéw,
stuchaczy, a nawet pracownikéw Wydziatu. Informowanie studentéw o mozliwosci przytgczenia sie do
ogdlnoeuropejskiego systemu Europass na dniach adaptacyjnych bytoby pierwszym krokiem do
umozliwieniaim zbierania odznaki mikroposwiadczen, np. w zakresie umiejetnosci pozyskiwanych w
ramach szkdt letnich i zimowych, mobilnosci i kurséw dodatkowych.

Wydziatowi nie udato sie skorzysta¢z duzej puli funduszy dostepnej w ramach Funduszy Europejskich
dla Opolskiego na lata 2021-2027 na organizacje kurséw, szkolen i studidw podyplomowych. Warto
zastanowic¢ sie jak skorzysta¢ z finansowania tego typu w przysztosci, aby zapewni¢ srodki
zewnetrzne na wzbogacanie oferty dydaktycznej Wydziatu.

Zalecasie organizowanie sesji informacyjnych i szkoleri natemat zmian w opisie efektéw uczeniasie
jezykéw obcych w dokumentach Common European Framework of Reference forLanguages (2018),
aby stopniowo uaktualnia¢ opis efektéw przedmiotowych z kurséw praktycznej nauki jezyka obcego i
efektdw uczenia sie w zakresie egzamindw ,pracy wtasnej”. Wazne, aby osiggane wyniki byly
opisywane w sposdb zgodny z ogélnoeuropejskimistandardami.
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