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Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia jako$ci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym
w roku akademickim 2022-2023

Zarzadzanie systemem jakosci na Wydziale Filologicznym wynika bezposrednio ze Strategii Rozwoju
Wydziatu i dotyczy nastepujgcych obszaréw: 1. doskonalenia jakosci ksztatcenia poprzez dbanie o
jakos$é programoéw ksztatcenia, wspieranie studentdw w osigganiu efektéw uczenia sie oraz nauczycieli
akademickich w rozwijaniu kluczowych kompetencji, a takze doskonalenie bazy dydaktycznej; 2.
monitoring procesdw doskonaleniajakosci ksztatcenia; 3. dzieleniasie dobrymi praktykamiw ramach
uczelni i poza nig; 4. rozwijania relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Wydziatu, ze
szczegdlnym  uwzglednieniem partneréw  zagranicznych  Wydziatu, prowadzacego do
internacjonalizacjiksztatcenia.

Celem strategicznym Wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia jest zbudowanie dojrzatego systemu
zarzadzania jako$cig, przyjaznego studentom i nauczycielom akademickim. W roku akademickim
2022/2023 zarealizacjesystemu doskonaleniajakosci ksztatcenia odpowiadato Kolegium Dziekariskie
w sktadzie:

drElzbieta Szymanska-Czaplak, prof. UO —dziekan Wydziatu Filologicznego
dr Matgorzata Adams-Tukiendorf

mgr Aleksandra Bogocz

drSebastian Maslanka

mgrJustyna Migon-Sasuta

drTomasz Wielg

Programy ksztatcenia

Na spotkaniu potaczonych Komisji ds. doskonalenia i oceny jakosSci ksztatcenia dotyczacym
ksztattowania politykidydaktycznej Wydziatu ustalono, ze po raz pierwszy od kilkulat nie ma potrzeby
wprowadzania zmian w harmonogramach studidw. Ostatnie modyfikacje dotyczace umozliwienia
prowadzenia zajec¢ zdalnych, wprowadzone na wszystkich kierunkach prowadzonych na Wydziale,
domknety wieloetapowy proces zmian. Komisje wspélnie uznaty, ze obecne harmonogramy studiow
umozliwiajg studentom petne osiaggniecie efektéw uczenia sie, drobne zmiany dotyczace tresd
nauczaniai literatury przedmiotu pozostawiono prowadzgcym przedmiot do wprowadzenia do kart
przedmiotéw przed rozpoczeciem roku akademickiego 2023/2024. Pozytywnie zaopiniowano
rozpoczecie pracnad 2 nowymi kierunkami, dlajednego z nich (jezyk niemieckiw biznesie i komunikagji
publicznej) opracowano petng dokumentacje, ktorg przekazano pod gtosowanie Senatowi UO.

Podjeto probe uporzagdkowania lektoratdw jezykdw obcych prowadzonych na Wydziale i wigczeniaich
do systemu rekrutacji zetonowej. Opracowanozasady zapisdw, nadano kody wydziatowe dla kurséw z
jezykdw, ktére sg prowadzone jako drugie i konczg sie lektoratem potwierdzajgcym kompetende
studenta na poziomie B2 (wtoski, hiszpanski, niemiecki, chiiski, polski jako obcy). Nowy system
zapisOw zostanie wprowadzony w semestrze letnim 2023/2024, poniewaz lektoraty tych jezykow



odbywajg sie w semestrze 4 i 5. Do rozwigzania pozostaje sprawa wydawania studentom Wydziatu
zaswiadczen i certyfikatow, ktére na mocy Zarzgdzenia Rektora moze wydawac tylko kierownik SJO.
Cztonkowie Rady StudenckiejWydziatu Filologicznego i Kolegium Dziekaniskiego podjeli juz dziataniaw
tejsprawie.

Wsparcie studentow w procesie uczeniasie

Jak co roku, w ramach procedury wydziatowej, studenci | roku wypetnili ankiete dotyczacg réznych
form wsparcia oferowanych przez Wydziat i uczelnie. Wyniki oméwiono na spotkaniu wszystkich
pracownikéw Wydziatu. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie dziekanai koordynatoréw kierunkéw, ktorzy
rozwineli swoje kompetencje w zakresie coachingu i tutoringu.

W roku akademickim 2022/2023 odbyto sie kilka spotkar nauczycieli akademickich w celu opracowania
dokumentdéw ujednolicajgcych dotychczasowe rézne praktyki pracownikéow w przypadku podobnych
sytuacji. Na wniosek studentéw i zainteresowanych danym tematem pracownikéw opracowano
wspdlng procedure antyplagiatowg dla wszystkich kierunkéw prowadzonych na Wydziale (na wzér
dokumentu stosowanego do tej pory na kierunkach prowadzonych w jezyku angielskim). Na
spotkaniach dotyczgcych oceniania egzaminu Self-Study (poziomy C1i C2 odpowiednio nastudiach i
Il stopnia) wypracowano klarowng skale oceniania prac pisemnych i wypowiedziustnych oraz ustalono
prég zdawania egzaminu. Jasne zasady upublicznione na stronie Wydziatu utatwiajg studentom
przygotowanie do najwazniejszego egzaminu, jakim dla studentdw neofilologicznych jest
potwierdzanie efektu uczeniasie —znajomosc¢jezyka na poziomie C1/C2.

Rozwijaniu zainteresowan studentéw stuzyto wiele konferencji, warsztatéw i dni tematycznych
organizowanych przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym kierunku, np. 2 Dni
RPG, Konferencja, Kulturagier, gry w kulturze”, Dzieri zGrami Planszowymi. Studenci mieli mozliwos¢
dziatania w 3 wczesniej istniejacych i 4 nowopowstatych kotach naukowych, byli cztonkami
Dyskusyjnego Klubu Literackiego w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Opolu. Na uwage zastuguja
tez dziataniana rzecz integracji studentéw kierunku Germanistik: dzien studenta germanistyki, piknik
dlastudentdw oraz wyjazd studencki do Drezna. Studenci kierunku English Philology Teacher Training
Programme (stacjonarne i niestacjonarne) wzieli udziat w organizacji konferencji Polskie Dni
Montessori w formie wolontariatu.

Wsparcie nauczycieli akademickich w rozwijaniu kompetencji dydaktycznych

Nauczycie akademiccy pragnacy pogtebié¢ swoje indywidualne kompetencje dydaktyczne brali udziat w
4 szkoleniach finansowanych ze $rodkéw dziekana Wydziatu Filologicznego. W ramach Forum
Dydaktyki akademickiej odbyto sie 12 spotkan dla wszystkich chetnych pracownikow:

27.09.2023 Warsztat ,Gry psychologiczne czyli komunikaty ukryte i jak je rozpoznawacd”.

18.09.2023 Warsztat ,Jezykoznawstwo korpusowe w naukach humanistycznych i spotecznych”.

14.09.2023 Warsztat ,Tekst, ktdry czyta sie |lepiej. Tajniki redagowania tresd”. Warsztat online.

06.09.2023 Warsztat ,Przywileje, czyli jak zobaczy¢é to, co niewidoczne”.

13.03.2023 Warsztat ,,Czat GPT w dydaktyce a kademickiej”

27.02.2023 Warsztat “Korzy$ciizagrozenia ptyngce z wykorzystania narzedzi opartych na sztucznejintelig encji”
22.02.2023 Warsztat ,Transakcje, czyli jak sie komunikujemy z perspektywy analizy transakcyjnej”

15.02.2023 Warsztat , TIK? Tak! Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyinych w pracy ze studentami”
07.02.2023 Warsztat ,Réwnosé w_praktyce — jak rozpoznawac i radzi¢ sobie z sytuacig nierdwnego traktowania i
dyskryminacji”.

03.02.2023 Webinarium “Otwarty system antyplagiatowy (OSA)”

27.09.2022 Warsztat ,Jak ozywic zajeciaze studentamii skupi¢ich uwage”

22.09.2022 Warsztat ,StanyJa a efektywna komunikacja”



https://wfil.uni.opole.pl/27-09-2023-warsztat-pt-gry-psychologiczne-czyli-komunikaty-ukryte-i-jak-je-rozpoznawac/
https://wfil.uni.opole.pl/18-09-2023-warsztat-pt-jezykoznawstwo-korpusowe-w-naukach-humanistycznych-i-spolecznych/
https://wfil.uni.opole.pl/14-09-2023-warsztat-tekst-ktory-czyta-sie-lepiej-tajniki-redagowania-tresci-warsztat-online/
https://wfil.uni.opole.pl/06-09-2023-warsztat-pt-przywileje-czyli-jak-zobaczyc-to-co-niewidoczne/
https://wfil.uni.opole.pl/13-03-2023-warsztat-czat-gpt-w-dydaktyce-akademickiej/
https://wfil.uni.opole.pl/27-02-2023-warsztat-korzysci-i-zagrozenia-plynace-z-wykorzystania-narzedzi-opartych-na-sztucznej-inteligencji/
https://wfil.uni.opole.pl/22-02-2023-warsztat-transakcje-czyli-jak-sie-komunikujemy-z-perspektywy-analizy-transakcyjnej/
https://wfil.uni.opole.pl/15-02-2023-warsztat-tik-tak-wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-pracy-ze-studentami/
https://wfil.uni.opole.pl/07-02-2023-warsztat-pt-rownosc-w-praktyce-jak-rozpoznawac-i-radzic-sobie-z-sytuacja-nierownego-traktowania-i-dyskryminacji/
https://wfil.uni.opole.pl/07-02-2023-warsztat-pt-rownosc-w-praktyce-jak-rozpoznawac-i-radzic-sobie-z-sytuacja-nierownego-traktowania-i-dyskryminacji/
https://wfil.uni.opole.pl/otwarty-system-antyplagiatowy-osa/
https://wfil.uni.opole.pl/22-09-2022-warsztat-jak-ozywic-zajecia-ze-studentami-i-skupic-ich-uwage/
https://wfil.uni.opole.pl/22-09-2022-warsztat-stany-ja-a-efektywna-komunikacja/

15 nauczycieliakademickich wzieto tez udziat w cyklu warsztatéw szkoleniowych z zakresu komunikagji
miedzykulturowejipracy ze studentem z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie cztonkow Kolegium Dziekanskiego w zarzagdzaniu jakoscig na Wydziale
Dziekani zastepca dziekana wzieli udziat w 5 szkoleniach:

- formutowanie kierunkowych efektdw uczenia sie — mozliwos¢ zmiany efektow kierunkowych w $wietle aktow prawnych i
nowych uwarunkowan prowadzeniakierunku;

-znaczenie poprawnie zbudowanejkarty przedmiotu dla zapewniania p rawidtowego procesu ksztatcenia;

- znaczenie ewaluacji i autoewaluacji dla podnoszenia jakosci ksztatcenia;

- planowanie, tworzenie i modyfikowanie programow studidw - profil ogdlnoakademicki; profil praktyczny;

- budowanie relacji i przeptywu informacji jako narzedzie podnoszenia jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem ksztatcenia na
odlegtosé.

Koordynatorzy kierunkédw wzieli udziatw 5 szkoleniach:

- planowaniei formutowanie kierunkowych i przedmiotowych efektdw uczeniasie oraz relacje miedzy e fektami kieru nkowymi
a przedmiotowymi;

- karta przedmiotu. Obliczanie naktadu pracy studentéww ramach przedmiotéw w kontekscie metod aktywizujgcych;

- kluczowe punktyi budowanie ankiety ewaluacyjnej;

- zasady skutecznej weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sig;

- narzedzia weryfikacji osigganych efektéw uczeniasie.

W trakcie spotkan Kolegium Dziekanskiego wymieniano sie uwagami z poszczegdlnych szkolen i

analizowano, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ zdobytg wiedze i umiejetnoscido doskonalenia jakosc
ksztatceniana Wydziale.

Rozwijanie infrastruktury dydaktycznej

Na biezgco uzupetniano psujacy sie sprzet. Podjeto nastepujgce dziataniazwigzane z przygotowaniem
sal dydaktycznych do kolejnego roku akademickiego: w salach 4, 101, 103a przy ul. Oleskiej zostaty
zawieszone telewizory i potgczone zkomputerami, podobniew sali 110 w budynku LO na pl. Staszica.
Sale 234 103 otrzymaty zamocowane nastate ekranyrozwijanerecznie, dostosowane do znajdujgcych
sie tam podwieszonych projektoréow. Sprawdzono wszystkie komputery, zaréwno w gabinetach
pracownikéw jakisalach wyktadowych.

Baza biblioteczna jest na biezgco aktualizowana; w roku 2022/2023 zakupiono najnowsze wydania
podrecznikow do nauki jezykéw francuskiego, wtoskiego i polskiego jako obcego.

Monitoring proceséw doskonaleniajakosci ksztatcenia

Na biezgco, zgodnie z procedurami uczelnianymi i wydzialowymi, prowadzony jest monitoring jakosai
ksztatcenia. W roku 2022/2023 przeprowadzono 2 weryfikacje efektéw uczenia sie i 2 oceny
pracownikéw przez studentow (dla wszystkich przedmiotéw prowadzonych na Wydziale w danym
semestrze), 38 hospitacji, przygotowano materiat dla Komisji ds. oceny jakosci ksztatcenia do
przeprowadzeniaaudytu kompetencji kadry dydaktycznej. Wynikiwszystkich przeprowadzonych form
monitoringu sg bardzo pozytywne.

Dzielenie sie dobrymi praktykami

W ramach dzieleniasie dobrymi praktykami zinnymi wydziatami UO przygotowano opisy 5 procedur,
ktore zostaty zamieszczone w ,Katalogu dobrych praktyk doskonalenia jakosci w Uniwersytede
Opolskim”: 1. Wewnetrzny audyt jakosSci procesu dyplomowania; 2. Forum Zawodowe; 3. Forum
Dydaktyki Akademickiej; 4. Polityka antyplagiatowa; 5. Rozpoznanie obszaréw wymagajacych wsparcia



studenta. Pracownicy Wydziatudzielili sie rowniezdobrymi praktykamiz Partneramiw ramach Sojuszu
FORTHEM w trakcie spotkan typu Speed dating.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

W roku 2022/2023 odbyty sie 2 Warsztaty praktyczne dla studentow kierunkdw germanistycznych
przygotowane przez przedstawicieli firm PwC Service Delivery Centeri ZF Group. Studenci kierunkdéw
romanistycznych wzieli udziat w wizycie studyjnejw firmie Soprasteria w Katowicach

Studenci kierunku Germanistik uczestniczyli w 5 warsztatach przygotowanych przez instytude
partnerskie: w Muzeum Slgska Opolskiego, w projekcie wyjazdowym Schlesische Begegnungen
realizowanym wspdlnie z Haus Schlesien w Konigswinter, w projektach przygotowanych w ramach
kooperacji z Domem Wspotpracy Polsko-Niemieckiej: , Slady niemieckosci w obrazie miasta Opole”
oraz ,Warsztaty translatoryczno iliterackie”. Studenci wzieli tez udziat w projekcie ,Swiateczna Gra
Miejska” zorganizowanym we wspotpracy z BIDM — Jugend der Deutschen Minderheit / Mtodziez
Mniejszosci Niemieckiej, a takze w warsztatach ,Akte X — die unheimliche deutsche Schrift”, ktére
zostaty przygotowane i poprowadzone przez Archiwum Panstwowe w Opolu. Studenci aktywnie
uczestniczyliw licznych warsztatach prowadzonych przez portal LernRaum.pl, ktéry prowadzi Zwigzek
Mniejszosci Niemieckiej w Polsce.

Zorganizowano 6spotkan z wyktadami i warsztatami dla szkét z zakresu groznawstwa i onomastyki. W
ramach wspétpracy z kierunkami anglistycznymi Wydziat odwiedzito 500 uczniéw z 10 szkét z Opolaii
regionu, tacznie przeprowadzono dla nich 22 warsztaty z literatury, kultury i jezyka angielskiego.
Pracownicy prowadzili tez wyktady w opolskich szkotach (np. 3 warsztaty z uczniami szkét
podstawowych " Wtam sie do mdzgu. Jak uczy¢ sie jezykdéw obcych i nie tylko."). Studenci kilku
kierunkéw brali prezny udziat w Festiwalu Nauki.

Wiele wydarzen organizowanych na Wydziale stuzyto nie tylko wspdtpracy z otoczeniem Wydziatu i
Uczelni ale tez promocji prowadzonych kierunkéw. W ramach dziatan promocyjnych miaty miejsce
nastepujgce aktywnosci:

- wspotpraca z Kinem Helios w Opolu — wzajemna promocja przy okazji premiery filmu Super Mario Bros. (Game
Studies)

- Czestochowski Dzien Fantastyki —ws potpracai wzajemna promocja (Game Studies) —dwie edycje

- Festiwal Fantastyki Opolcon w Opolu —stoisko przygotowane przez studentéw Game Studies

- Festiwal Fantastyki Pyrkon w Poznaniu —stoisko przygotowane przez studentéw Game Studies

- Opolskie Spotkania Fantastyczne w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Opolu (Game Studies)

- organizacja 2 ogdlnopolskich konkurséw pisarskich otematyce wielojezycznosci orazrealioznawstwa dla licealistow
(Germanistik)

-aktywnos$¢ Kota Naukowego Germanistow UO, tym m.in.: opieka nad stoiskiem kierunkowym, a takze animizaga

goscipoprzezmoderowanie gieri quizdw podczas Pikniku Na ukowego

- organizacja 4 wyktadoéw otwartych oraz webinaréw (Germanistik)

- przeprowadzenie dyktanda gminnego dlauczniéw s zkét podstawowych z gminy Zdzieszowice

- organizacja Tygodnia Germanistyki Opolskiej

- wyktady w opolskich szkofach orazinnych $rodowiskach, m.in. w Galerii Sztuki Wspdtczesnej (dr hab. Marzena
Makuchowska Rasizm w jezyku), Miejskiej Bibliotece Publicznej (dr hab. Anna Tabisz, Dlaczego nie lubimy
feminatywow?);

- Dzien Otwarty Polonistyki, w ramach ktérego odbyt sie cykl wyktaddéw (m.in. Religijnos¢ polskich poetow XX wieku
(Rézewicz, Herbert, Szymborska), Krétka historia ruchéw fe ministycznych, Wspdtczesna polszczyzna z perspektywy
historii jezyka). W sumie obecnych byto blisko 200 uczniéw z Opolszczyzny

- udziatw przygotowaniach mtodziezy z opolskich szkét Olimpiady Literaturyi Jezyka Polskiego;

- studentki kota naukowego ONOMA uczestniczyty w XIX edycji ogdlnopolskiej konferencji jezykoznawczej ,,Problemy
i zadania wspotczesnego jezykoznawstwa“ i wygtaszaty referat na na temat postrzegania feminatywow i
maskulatywdw na ptaszczyznie s poteczno-jezykowej w Polsce (Karpacz 31.03-2.04);


https://www.facebook.com/PwC.SDCKatowice?__cft__%5b0%5d=AZWyP12PIH2a1lP1IYF6MN38hNccgXxVmfD0sDFdzjNXj-0AZvguXt1NxynfRevpqV-96iaHaY1RRdqbhsP2Wi-o6mJBSlWq_3rA8xrh4KYFZ2KfEolEyiw6pRF_2LWQk-dvLi6VjIdnkQAuRmMg2J2AyG0svQ4Iv-388sx_W6ic-l8os54EbFKbtXJm9X4OQc1iUOtsCG0x75BptZCJvSGy&__tn__=-%5dK-y-R
https://www.facebook.com/BJDMRP?__cft__%5b0%5d=AZVmbsuYzDHCSlEVfzo1JKJ1ChiNUqtRmVQq7Gc_IjRZrU3dM4LuSuHxpufoAISzULm8ugKdkjCcs2m9jUUvC_kq-qZX4e3mq4Dsovd4R-39SM8G_S7-pvW_WwzeLOAXz5SgvwuBmAGm0dMnDkMvIMObfwrc-jem75QV-I7-uefXq1QTaM0zVRTKfqpXhOmfRrk&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/BJDMRP?__cft__%5b0%5d=AZVmbsuYzDHCSlEVfzo1JKJ1ChiNUqtRmVQq7Gc_IjRZrU3dM4LuSuHxpufoAISzULm8ugKdkjCcs2m9jUUvC_kq-qZX4e3mq4Dsovd4R-39SM8G_S7-pvW_WwzeLOAXz5SgvwuBmAGm0dMnDkMvIMObfwrc-jem75QV-I7-uefXq1QTaM0zVRTKfqpXhOmfRrk&__tn__=-%5dK-R

W roku akademickim 2022/2023 odbyta sie trzecia edycja projektu ,Nauka Obywatelska dla szkét
miasta Opola” zapoczgtkowana w ramach wspétpracy Pracowni FORTHEM Multilingualism in School
and Higher Education z uniwersytetami z Jyvaskyla, Walencji, Palermo i Moguncji. W ramach projektu
udostepniono materiaty szkoleniowei przeszkolono 7 studentek/éw do przeprowadzenia warsztatéw
nauki obywatelskiej w szkotach i nadzorowania projektéw szkolnych. Zrekrutowano 3 opolskie licea
(LO 11, VIi VI i zrealizowano kilkanascie projektéw uczniowskich. Uczniowie zostali zaproszeni do
przedstawienia swoich pomystéw (po angielsku) w trakcie FORTHEM bootcamp: Modelling Citizen
Science in Education w Opolu 28-30. 03. 2023 oraz rezultatéw swoich badan (po polsku) w trakcie
konferencji zmykajgcej 16.06.2023 z udziatem p. Aleksandra Iszczuka z Wydziatu Oswiaty Urzedu
Miasta Opola. Dofinansowanie projektu zdobyto z UMO i projektu FIT FORTHEM. Zrealizowano takze
filmy promocyjne i instruktazowe dotyczgce wprowadzania metody nauki obywatelskiej do szkét
dostepne na platformie YouTube w kanale sojuszu FORTHEM https://www.youtube.
com/playlist?list=PLXxIBiZOKpQdXclrhtKAOYyYegMTMVEIs

Internacjonalizacja ksztatcenia i wspétpraca z Partnerami zagranicznymi

Na Wydziale w roku akademickim 2022/2023 studiowato 22% studentdw zagranicznych, regulame
zajecia prowadzito 18 nauczycieli cudzoziemcédw. Podobnie jak w latach ubiegtych zaréwno studend,
jak i pracownicy Wydziatu byli niezmiernie aktywni w programie wymiany akademickiej Erasmus+.
Wydziat goscit tez kilkunastu wyktadowcow z uniwersytetéw partnerskich, ktérzy prowadyzili
tygodniowe zajecia dla studentéw. W ramach wymiany na kilku kierunkach studiowato kilkunastu
studentéw programu Erasmus+.

Na uwage zastugujg nowatorskie formy wspoétpracy dydaktycznej, ktére podjeto w roku akademickim
2022/2023 w ramach Sojuszu FORTHEM i wspdtpracy z innymi Partnerami, np. 8 sesji 3-godzinnych
online wjezyku niemieckim ze studentami 9 uniwersytetédw partnerskich w ramach EUROPA FORUM,
team teaching literaturoznawczy z Uniwersytetem w Palermo czy zajecia w ramach programu BIP
Erasmus+ z Uniwersytetami w Opawie i Bratystawie. We wspdtpracy z Uniwersytetem w Palermo
rozpoczeto prace nad podwojnymdyplomem dla kierunku English Philology, Translation Studies, studia

Il stopnia (stopien zaawansowania prac pozwala mie¢ nadzieje, ze wdrozenie nastgpi od roku
akademickiego 2024/2025).



