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l. Nauczanie zdalne

Czy w proces przygotowania i wdrazania rozwigzan w zakresie prowadzenia zajec¢ w trybie
zdalnym byli wtgczani studenci?

Na etapie przygotowania — nie, na etapie wdrazania - tak. Uczelnia wdrozyta docelowo dwa
rozwigzania dotyczqce prowadzenia zajec¢ w trybie zdalnym (platforme Moodle oraz
platforme MS Teams) — studenci byli odbiorcami gotowego produktu. Jednak po semestrze
funkcjonowania systemu przeprowadzono ankiete wsrdd studentéw z prosbqg o wskazanie
najlepszych rozwigzar i nominowanie wyktadowcow, ktérzy moggq sie podzieli¢ dobrymi
praktykami. Propozycje zgtoszone przez studentdw staty sie podstawq wytonienia
prowadzqgcych warsztaty dla wszystkich pracownikow Wydziatu w ramach Forum Dydaktyki
Akademickiej Wydziatu Filologicznego.

Czy prowadzono monitoring zaje¢ dydaktycznych, ktére prowadzone byty w trybie
zdalnym? Czy kontrolowano procedury oceniania studentéw?

Tak. Prowadzqcy udostepniali link do realizowanych przez siebie zaje¢ odpowiedniemu
Koordynatorowi kierunkdéw oraz Dziekanowi. Utworzono rowniez zbiorczy folder na dysku
wirtualnym Uczelni, w ktorym prowadzqcy umieszczali listy obecnosci studentow
kaZzdorazowo po odbyciu zajec. Po zakoriczeniu poszczegdlnych semestrow, prowadzgcy
sktadali raport z realizacji zajec, a takze z weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie. Prowadzono ewidencje zrealizowanych godzin. Proces oceniania studentow i
monitorowania oceniania przebiegat analogicznie do lat ubiegtych.

Czy dokonywano oceny przebiegu odbytych w trybie zdalnym zaje¢ dydaktycznych i czy
whnioski z tej oceny wykorzystano na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia?

Tak. Zajecia prowadzone w trybie zdalnym poddane byty procedurze hospitacji SDJIK-O-U12
zgodnie z harmonogramem hospitacji przyjetym dla wszystkich kierunkdw prowadzonych
na Wydziale. Hospitujgcy omowili z hospitowanymi przebieg zajec¢ uwzgledniajgc zdalny
tryb realizacji. Na podkreslenie zastuguje fakt, Zze ocena wszystkich hospitowanych
zawierata sie w przedziale spetnienia wszystkich kryteriow w stopniu duzym lub w stopniu
bardzo duzym. Rowniez starosci wszystkich kierunkow wypetnili w imieniu grup studentow
ankiete z pytaniami otwartymi dotyczqcymi nauczania zdalnego, w ktdrej poproszeni zostali
o wskazanie dobrych praktyk na WydZziale Filologicznym. Wnioski wykorzystano na rzecz
poprawy jakosci ksztatcenia (przeprowadzono warsztaty dla wszystkich chetnych
pracownikéw w ramach Forum Dydaktyki Akademickiej Wydziatu Filologicznego).

Czy nauczyciele akademiccy i studenci zostali poinformowani, w jakiej formie nalezy
przeprowadzac egzaminy i zaliczenia w tym egzaminy i zaliczenia poprawkowe? Gdzie byty
te informacje dostepne?




Tak. Informacje dotyczqce trybu realizowania zaliczen oraz egzamindéw rozpowszechnione
zostaty wsrdd pracownikdw w formie newslettera wydziatowego; nastepnie Koordynator
kierunkow gromad_zit i publikowat na stronie internetowej Wydziatu informacje
przeznaczone dla studentdow dotyczgce termindw oraz trybu odbywania zaliczen i
egzaminow. Powyzsze dotyczyto zardwno zaliczen i egzamindw etapowych, jak tez
koricowych obron prac dyplomowych. Informacje byty przekazywane réznymi kanatami:
poprzez strone Wydziatu Filologicznego, strony kierunkdw, a takze mailowo bezposrednio
przez koordynatora kierunku.

Czy prowadzono (gromadzono) dokumentacje z realizacji zaje¢ zdalnych (raporty
aktywnosci, screeny, nagrania, Teczki przedmiotow, frekwencja?)

Tak. Listy obecnosci na zajeciach realizowanych zdalnie gromadzone byty w specjalnie do
tego celu przeznaczonym folderze dysk uni.opole.pl, do ktdrego dostep miat Koordynator
kierunkow oraz Dziekan. Dokumentacja z zajec zdalnych gromadzona byta w postaci zapisu
tresci zaje¢ w stosowanych platformach — Moodle oraz MS Teams. Ponadto nauczyciele
dostarczyli na koniec kazdego semestru szczegétowy raport z prowadzonych w semestrze
zajec (karta ewidencji zrealizowanych zajec).

Czy monitorowano aktywno$¢ nauczycieli akademickich podczas zajec zdalnych?

Tak. Dziekan oraz Koordynator przyjeli zasade niewtqczania sie do zaje¢ w rzeczywistym
czasie ich prowadzenia, gdyz mogfoby to wptywac na prace studentow podczas zajec, jak
rowniez ostabic autorytet prowadzgcego w oczach studentdw. Jednakze, prowadzgcy
udostepniali linki dostepowe do swoich zajec, ktdre nastepnie byty wykorzystywane przez
Dziekan Wydziatu, lub w sytuacjach oddelegowania tego zadania — przez Koordynatora
kierunkdw, do kontroli przebiegu zajec, uzytych materiatow, pozostawionych notatek
zajeciowych oraz czasu trwania zajec zarejestrowanego na platformie. Dziekan
przeprowadzita audyt wszystkich pracownikédw Wydziatu na 2 prowadzonych przez nich
zajeciach.

11, Umiedzynarodowienie

Czy podejmowano dziatania w celu wzrostu miedzynarodowej mobilnosci studentow?

Tak. Zastosowanie metod i technik nauczania na odlegtosc¢ sprzyjato wigczeniu do zajec
tych studentow, ktorzy z powodu obostrzen epidemicznych nie mogli przybyc do Polski.
Studenci miedzynarodowi odbywajqcy studia w Opolu, jak tez studenci Uniwersytetu
Opolskiego realizujgcy swoje mobilnosci miedzynarodowe na obcych uniwersytetach,
korzystali z mozliwosci uczestnictwa w zajeciach na uczelniach docelowych korzystajqc z
metod i technik nauczania na odlegtosc. Liczba mobilnosci organizowanych w ramach
programu Erasmus+ KA103 spadtfa w poréwnaniu z poprzednim rokiem ale wielu studentéw
zadeklarowato podjecie mobilnosci w kolejnym roku. Program Partnerstwa Strategiczne, w
ramach ktdérego zaplanowano wymiane 45 studentow miedzynarodowych, w tym 15
studentdéw z UO, przesunqt realizacje mobilnosci na kolejny rok. W programie Akademickie
Partnerstwa Miedzynarodowe udato sie przeprowadzi¢ we wrzesniu warsztaty w Kosowie
dla 45 studentdéw miedzynarodowych, w tym 9 z UO.

Czy nauczyciele akademiccy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w programach wymiany
miedzynarodowe;j?




Tak. Program Erasmus+ daje statq mozliwos¢ udziatu w wymianie, jednak cho¢ w roku
akademickim 2020/2021 zrekrutowano poréwnywalng z poprzednim rokiem liczbe
pracownikow to z powodu pandemii liczba wyjazddw znacznie spadta. Kilku pracownikow
zrealizowato mobilnosci dopiero w czerwcu i wrzesniu, wielu przetozyto je na kolejny rok.
Udafto sie rowniez zrealizowac¢ mobilnosci pracownikow w ramach Partnerstw
Strategicznych, Akademickich Partnerstw Miedzynarodowych i Zintegrowanego Programu
Rozwoju UO (5 szkolen zagranicznych). GosciliSmy rowniez wyktadowcow wizytujgcych UO
przez caty rok akademicki z programu Fulbright i English Fellow.

Czy umiedzynarodowienie ksztatcenia podlegato systematycznym ocenom, z udziatem
studentdw, a wyniki tych ocen wykorzystane w dziataniach doskonalacych?

Tak. Prowadzono badania wsrdd studentow uczestniczgcych w mobilnosciach w ramach
projektéw, ktore sktadajq sie z kilku wyjazdow; po zakoriczeniu projektow wyniki zbiorcze
zostangq przedstawione Kolegium Dziekariskiemu pod rozwage. Prowadzono rowniez
ankietyzacje wsrdd studentdw zagranicznych studiujgcych na WydZziale Filologicznym, z
ankiet wynika, Zze doskonalenia wymaga przeptyw informacji i system wprowadzania
studentow w kontekst studiowania na UO. Opinie studentow staty sie podstawq dziatan
doskonalgcych w tegorocznej rekrutacji studentéw zagranicznych.

Czy odbywata sie wspoétpraca w zakresie dziatalnosci dydaktycznej z zagranicznymi
instytucjami akademickimi?

Tak. Wspdtpraca z uniwersytetem w Ennie we Wtoszech, ktorej koordynatorem jest dr hab.
Anna Ledwina, prof. UO przyczynita sie do wtqczenia modutu wybieralnego w jezyku
wioskim do kilku programow studiow prowadzonych na Wydziale a takze umozliwita
podjecie prac nad wspdlnym dyplomem dla studentow filologii angielskiej | stopnia obu
uczelni. W ramach sojuszu FORTHEM podjeto analogiczne dziatania w celu opracowania
Sciezki podwdjnego dyplomu UO i Uniwersytetu w Palermo dla nauczycielskich kierunkéw
anglistycznych i germanistycznych Il stopnia. Na kierunku Jezyk angielski w turystyce
kontynuowano wspdlne zajecia praktycznej nauki jezyka angielskiego z Kaye College w
Izraelu (koordynator programu dr Bartosz Poluszyriski).

Czy wyniki tej wspotpracy wykorzystywano w realizacji i doskonaleniu programu studidéw na
kierunkach prowadzonych w Wydziale?

Tak. Efektem wspotpracy z uniwersytetem w Ennie, we Wtoszech jest wprowadzenie
nowego modutu wybieralnego English and Italian. Na 1 roku kierunku English Philology,
studia | stopnia utworzono pierwszq grupe studentow realizujgcych ten modut. Ze wzgledu
na szerokq wspotprace miedzynarodowq i duzq liczbe studentéw zagranicznych
wprowadzono réwniez modut wybieralny jezyka polskiego jako obcego (dla grup studentow
przyjmowanych w ramach wspédtpracy z Chinami na 2 rok studiow) i lektorat jezyka
polskiego jako obcego dla wszystkich studentéw miedzynarodowych.

Czy w wydziale rozwijano oferte ksztatcenia w jezykach obcych?

Tak, utworzono nowe kierunki Langue francaise des institutions européennes et relations
internationales, studia Il stopnia w jezyku francuskim oraz Dwujezycznos¢ w komunikacji
miedzykulturowej, studia | stopnia w jezyku polskim i rosyjskim. Na kierunku English in
Public Communication wprowadzono nowy modut wybieralny English and Polish kierowany




do studentdéw zagranicznych, ktdrzy oprdcz studiow w jezyku angielskim chcq nauczyc sie
jezyka polskiego. Na kierunku English Philology, studia 1 stopnia stacjonarne wprowadzono
nowy modut wybieralny English and Italian.

M. Wspétpraca z otoczeniem

W jaki sposodb informacje uzyskiwane z rynku pracy wykorzystywane sg w modyfikacji
programow studiow?

Poprzez dostosowywanie programu studiow do potrzeb rynku pracy. Na skutek pozyskania
opinii interesariuszy zewnetrznych poszerzono pakiet jezykdw obcych rozwijanych w
ramach studiow, na przyktad anglojezycznych, dzieki czemu nasi absolwenci bedg
wyposazeni w dodatkowe cenne umiejetnosci jezykowe. Na przyktad, w 2021 wprowadzono
modyfikacje do programoéw wszystkich kierunkéw anglistycznych, biorqgc pod uwage
potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy. | tak, na kierunku English in Public Communication
wprowadzono nowy modut wybieralny — English and Polish, modut kierowany do studentéw
zagranicznych, ktdrzy oprocz studiow w jezyku angielskim chcq nauczyc sie jezyka
polskiego, aby mdc poszerzyc swoje mozliwosci zatrudnienia na rynku polskim. Podobnie na
kierunku English Philology — studia 1 stopnia stacjonarne - wprowadzono nowy modut
wybieralny English and Italian, aby poszerzy¢ mozliwosci zatrudnienia studentow, ktorzy
chcg pracowac w firmach zagranicznych majgcych kontakty z Wtochami — studenci majg
mozliwos¢ pogtebiania swoich umiejetnosci jezykowych, dodatkowo tgczgc studia na UO z
wyjazdem na semestr lub dwa w ramach programu Erasmus plus do uczelni partnerskich na
przyktad w Padwie czy w Ennie. Dodatkowo, w roku akademickim 2021/2021 rozpoczeto
prace nad przygotowaniem nowych kierunku studiow, tj. Bohemistyki antropologiczno-
kulturowej, Media Cultures i Game Studies, profil praktyczny. Podjeto kontakt z
interesariuszami zewnetrznymi, ktorzy pomogli okresli¢ po pierwsze zakres zaktadanych
efektdéw uczenia sie, ktore powinien osiggngc¢ student nowopowstajgcych kierunkdw, a po
drugie petng sylwetke absolwenta.

Czy i w jaki sposdb pozyskiwano opinie pracodawcdw zatrudniajacych absolwentéw
Wydziatu?

Tak. WydZziat pozyskuje opinie pracodawcow zatrudniajgcych naszych studentéw w trakcie
3-miesiecznych stazy i 6-miesiecznych praktyk (profil praktyczny). W wielu przypadkach nasi
studenci podejmujq state zatrudnienie w tych samych firmach juz po zakoriczeniu stazu czy
praktyki. WydZziat Filologiczny jest partnerem w projekcie powotania i prowadzenia
szerokich konsultacji spotecznych w ramach Rady Kompetencji Sektora Nowoczesnych Ustug
dla Biznesu; wyniki analiz sq upubliczniane przez Rade w formie rekomendacji i omawiane
przez Kolegium Dziekariskie przy wprowadzaniu modyfikacji w programach studiow
prowadzonych na Wydziale.

Czy podejmowane byty dziatania informujgce otoczenie zewnetrzne o ofercie ksztatcenia
np, ulotki, plakaty, i inne formy?

Tak. Wydziat prowadzit szeroko zakrojonq akcje promocyjnqg polegajgcg na powotaniu
zespotfdow do spraw promocji, osobno dla kierunkdw i Il stopnia. Zespoty wypracowaty bloki
informacyjne dotyczgce kierunkdw, ktore upubliczniono na stronie internetowej Wydziatu.
Akcja promocyjna prowadzona byta rowniez za posrednictwem medidw spotecznosciowych.
Przeprowadzono Konkurs Kreatywny o Ztotq Kropke, przekazywano informacje do osrodkow




oswiaty z prosbq o rozpowszechnienie informacji o ofercie dydaktycznej. Informacje na
stronie Wydziatu i stronach kierunkdw sq na biezgco aktualizowane, od roku preznie dziata
strona WydZziatu Filologicznego na facebooku.

4 Czy i w jaki sposdb rozwijana jest wspoétpraca z pracodawcami w zakresie praktyk
studenckich?

Tak. W zakresie wszystkich kierunkdw prowadzonych na Wydziale kontynuowana byta
wspotpraca ze znanymi dotychczas pracodawcami oferujgcymi praktyki zawodowe
studentom — byty to szkoty, biura ttumaczen, firmy produkcyjne i ustugowe, instytucje
kultury oraz jednostki samorzqdu terytorialnego w regionie opolskim. Biezgca wspdtpraca
koordynatordw praktyk z pracodawcami pozwala doskonali¢ forme odbywanych praktyk.
Baza pracodawcow oferujgcych praktyki jak w kazdym roku powiekszyta sie o kilka
podmiotéw.

5. Czy rozwijana jest wspotpraca ze szkotami srednimi?

Tak. Wspdtpraca ze szkotami srednimi rozwija sie dwukanatowo. Po pierwsze, Wydziat
odpowiada na zapotrzebowanie zgtaszane przez szkoty w zakresie wsparcia edukacyjnego
poprzez realizacje wyktadow i warsztatow dla uczniow szkdt srednich. Po drugie, Wydziat
kieruje studentdow realizujgcych ksztatcenie w ramach modutu nauczycielskiego na praktyki
pedagogiczne, ktore realizowane sq na poszczegdlnych etapach ksztatcenia w szkotach tak
podstawowych, jak i Srednich. Prowadzone sq rowniez wyktady w ramach programu
,Zapros wyktadowce”, a takze uczniowie odwiedzajq UO biorgc udziat w warsztatach
organizowanych przez pracownikéw Wydziatu. W ramach projektow Partnerstw
Strategicznych pracownicy Wydziatu wypracowujg materiaty do nauczania wtgczajgcego w
nauczaniu jezyka angielskiego, materiafy sq promowane w szkotfach regionu opolskiego i
testowane przez czynnych nauczycieli jezyka.

6. Czy Wydziat/jednostka wspdtorganizuje olimpiady, konkursy, spotkania, wyktady dla
uczniow szkét srednich?

Tak. Pracownicy katedr germanistycznych wspdtuczestniczq w przygotowaniu oraz
przeprowadzeniu okregowego etapu Olimpiady Jezyka Niemieckiego, polonisci organizujg
wojewddzki konkurs wiedzy o jezyku polskim i Konkurs Kreatywny o Ztotq Kropke.
Pracownicy obu instytutdw biorg udziat w programie ,, Zapros wyktadowce”.

Iv. Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia:

Intensyfikacja kontaktéow wewnetrznych poprzez spotkania zespotéw realizujgcych poszczegdlne
zadania, zaciesnienie wspotpracy wewnetrznej w obrebie Wydziatu poprzez regularne (min. jeden
raz w semestrze) spotkania pracownikow prowadzqgcych zajecia w obrebie danego kierunku z
osobami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie procesem dydaktycznym

V. Prosze podac przyktady dobrych praktyk:

Regularne publikowanie Newslettera wydziatowego, ktéra pozytywnie wptyneta na przeptyw
informacji wsrod wszystkich pracownikéw Wydziatu

Publikowanie harmonogramu zaliczen i egzaminow na stronie Wydziatu a nie tylko stronach

poszczegdlnych kierunkow, co usprawnifo komunikacje pomiedzy studentami, promotorami,

koordynatorami kierunkow i pracownikami dziekanatu







