Zatacznik nr 1

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia
Wydziat Filologiczny
Rok akademicki 2021/2022

1. Doskonalenie jakosci procesu dyplomowania
Jakie sg zasady wyboru promotoréw i recenzentdéw oraz tytutéw prac dyplomowych na
wydziale/kierunku?
Jakie dokumenty regulujg proces przygotowania prac dyplomowych i zasady przeprowadzania
egzamindw dyplomowych na wydziale/kierunku?
W jaki sposdb przebiega proces monitorowania jakosci procesu dyplomowania?
Czy na wydziale/kierunku prowadzone sg analizy w zakresie wykrywania plagiatéw?

Zgodnie z wydziatowym dokumentem , Wytyczne dotyczgce przygotowania prac
licencjackich/magisterskich i egzaminéw dyplomowych dla programéw ogélnoakademickich i
praktycznych od roku akademickiego 2020/2021” (http://wfil.uni.opole.pl/wp-
content/uploads/Wytyczne-do-prac-lic-i-mgr-WFil-od-2020-2021.pdf ) student wybiera
seminarium z propozycji zgtoszonych przez Instytut Jezykoznawstwa oraz Instytut Nauk o
Literaturze (z zakresu: jezykoznawstwa, lingwistyki stosowanej, kulturoznawstwa,
literaturoznawstwa, przektadoznawstwa, komunikacji i badan interdyscyplinarnych). Opisy
seminariéw znajdujg sie na stronach internetowych kierunkéw prowadzonych na Wydziale
Filologicznym i w systemie USOS. Student wybiera promotora, natomiast koordynator kierunku, w
porozumieniu z kierownikami katedr obu instytutéw, proponuje recenzenta. W lutym kazdego
roku akademickiego propozycje tematéw prac, ich wersji angielskich, promotoréw i recenzentéw
sg przesyftane do Komisji powotanej Postanowieniem Dziekana na poczgtku kadencji, sktadajacej
sie z pracownikéw badawczo-dydaktycznych bedacych przedstawicielami wszystkich dyscyplin i
jezykow (https://monitor.uni.opole.pl/wp-content/uploads/P-DZW-WF-1-2021.pdf ). Po
wprowadzeniu ewentualnych zmian zaproponowanych przez komisje Kolegium Dziekarskie w
marcu zatwierdza tematy, promotoréw i recenzentdéw. Ewentualne zmiany i nowe tematy
zgtoszone do obron wrzesniowych przechodzg tg samg procedure i sg zatwierdzane w maju.
Wydziat posiada wewnetrzny dokument SDJK-SZ-WF-10 ,Szczegétowa procedura dyplomowania
na studiach | i Il stopnia na Wydziale Filologicznym (z archiwizowaniem prac w APD i systemem
antyplagiatowym OSA)” (Wydziatowa Ksiega Jakosci http://wfil.uni.opole.pl/wydzialowa-ksiega-
jakosci/, str 56-59), ze zmianami. Na Wydziale Filologicznym stosowany jest réwniez wydziatowy
Formularz Recenzji, wprowadzony do systemu APD, odzwierciedlajgcy specyfike prowadzonych na
wydziale prac. Obecnie trwajg prace nad rozszerzeniem dokumentu o punkt dotyczacy wyrdzniania
prac dyplomowych i kryteriéw niezbednych dla wyrdznienia pracy. Projekt konkursu na najlepsza
prace bedzie rozwigzaniem wydziatowym dla wszystkich 20 prowadzonych na wydziale kierunkéw
w 3 dyscyplinach wiodacych.

Prawidtowos¢ przeprowadzania procesu dyplomowania, od doboru tematu, poprzez wspétprace z
promotorem, sposdb wystawienia recenzji i oceny pracy reguluje wydziatowa ,Szczegétowa
procedura weryfikacji jakosci prac dyplomowych, egzaminu dyplomowego i procedury
dyplomowania” (http://wfil.uni.opole.pl/wydzialowa-ksiega-jakosci/ , SDIK-SZ-WF-6, str. 36-40,
jako dokument wydziatowy uczelnianej procedury oceny wewnetrznego systemu doskonalenia
jakosci ksztatcenia) przeprowadzana w kazdym roku akademickim, modyfikowana w zaleznosci od
rekomendacji komisji przeprowadzajgcej audyt w poprzednim roku. Komisja analizuje réwniez
wyniki ankiety dotyczgce]j opinii dyplomantéw o catosciowym przebiegu dyplomowania (Zat. 1 do
procedury).
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Zgodnie z politykg antyplagiatowa prowadzong na Wydziale, edukacja dotyczaca nieetycznych
zachowan odbywa sie od pierwszego roku studiéw i jest prowadzona na wszystkich przedmiotach
przez wszystkich nauczycieli akademickich. Kazda préba plagiatu konczy sie upomnieniem studenta
przez nauczyciela akademickiego i wystawieniem oceny niedostatecznej za prace czastkowa.
Ponadto, ponowna prdoba plagiatu skutkuje zgtoszeniem do Koordynatora kierunku i Dziekana.
Dodatkowo, zgodnie z regulacjami UO, studenci V semestru przechodzg szkolenie z Ochrony
Wiasnosci Intelektualne, a umiejetnosc etycznego korzystania ze zrodet znajduje sie w kartach
przedmiotow z bloku seminaryjnego. Dzieki takim rozwigzaniom, préby plagiatu na etapie pisania
pracy dyplomowej nie zdarzajg sie czesto, a jesli sie zdarzajg sg natychmiast pietnowane przez
promotora a praca kierowana do poprawy lub nie jest dopuszczona do obrony. Na Wydziale
zdarzyt sie tylko jeden przypadek skierowany do Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentow 8 lat temu.
Przeprowadzono wtedy obszerng analize na potrzeby prac komisji.

2. Zapewnianie udziatu studentéw w badaniach naukowych
Czy na wydziale/kierunku prowadzone jest doskonalenie form wsparcia studentéw w uczeniu sie i
rozwoju naukowym?
Czy studenci wydziatu/kierunku biorg udziat w realizacji projektéw badawczych
krajowych/miedzynarodowych?
Jakie sg inne formy udziatu studentéw w badaniach naukowych na wydziale/kierunku?

Na Wydziale prowadzony jest monitoring potrzeb studentéw w zakresie wsparcia
(http://wfil.uni.opole.pl/ankieta/ ). Staramy sie wprowadzac¢ elementy wsparcia na state do
programow ksztatcenia (np. kursy Learning strategies, Personal and career development, Project
learnig, Conferncing). Szczegdlng pomocg stuzg koordynatorzy kierunkéw i inni pracownicy, ktérzy
ukonczyli szkolenia z zakresu tutoringu.

Z kolei tutoring akademicki prowadzony jest gtéwnie przez promotoréw prac dyplomowych.
Zdajemy sobie sprawe jak wazne jest wigczanie studentéw w badania pracownikéw wydziatu.
Punkt 2.6 Strategii Rozwoju Wydziatu na lata 2021-2027 wskazuje na istotng role rozwijania
autonomii studenta, a ma sie to odbywad poprzez ” Wtaczanie studentdw do badan, szczegdlnie w
przypadku studiow magisterskich; wspieranie dziatalnosci két naukowych; prowadzenie coachingu
akademickiego; promowanie tutoringu jako formy relacji nauczyciel-student; wypracowanie
procedury promowania najlepszych prac dyplomowych; opracowanie Sciezki przygotowujacej do
podjecia studidw lll stopnia”. Z tych zatozerh w roku akademickim 2020/21 zrealizowano
nastepujgce zadania: ,,Prowadzono coaching i tutoring akademicki dla studentéw kierunkéw
anglojezycznych. Zespdt pracownikéw posiadajgcych kompetencje i uprawnienia w tym zakresie
powiekszyt sie 0 2 osoby, co w kolejnych latach umozliwi rozszerzenie dziatan na wszystkich
studentéw Wydziatu”. W roku 2021/22 na szczegdlne wyrdznienie zastuguje dziatalno$¢ prof.
Katarzyny Molek-Kozakowskiej, ktéra z sukcesem wtgcza studentdéw w dziatania Sojuszu FORTHEM,
wspiera studentow w przygotowaniu publikacji( http://wfil.uni.opole.pl/mentoring-akademicki-i-
sukces-publikacyjny-w-instytucie-jezykoznawstwa-uo/ ) a za swojg dziatalno$é w tym zakresie
otrzymata Nagrode Quality. W kolejnych latach bedziemy pracowac¢ nad upowszechnianiem tych
praktyk wsrdd pozostatych promotoréw oraz zachecaniem studentdw do udziatu w kursach
miedzynarodowych Akademii Cyfrowej i Wspdlnego Kampusu Sojuszu FORTHEM, takze w zakresie
rozwijania warsztatu badawczego studentéw i wigczania ich w projekty badawcze.

3. Weryfikowanie efektow uczenia sie
W jaki sposdb na wydziale/kierunku prowadzony jest monitoring postepdw w uczeniu sie
oraz ocena stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie ?
Jak prowadzona jest weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk?
Jakie stosowane sg metody weryfikacji i mierniki efektéw uczenia sie na wydziale/kierunku?
Czy zostat stworzony wydziatowy system weryfikacji efektow uczenia sie?
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W latach ubiegtych Wydziat Filologiczny korzystat z narzedzi zaproponowanych w procedurze
ogolnouczelnianej. W roku akademickim 2021/22 podjeto prébe wypracowania narzedzia
wfasnego opartego na Formularzach Microsoft i dobrych praktykach Wydziatu Nauk Spotecznych w
tym zakresie. Opracowane narzedzie testowano zbierajgc dane po semestrze zimowym,
wprowadzono niezbedne poprawki i ponownie zebrano dane po semestrze letnim. Z analiz
pilotazu wynika, ze poczatkowo prowadzgcy zajecia musieli poswiecié wiecej czasu, by sie z nim
zapoznaé, sredni czas wypetniania formularza wynidst 40-60 min w zaleznosci od kierunku (ilos¢
efektow kierunkowych, ilo$¢ modutéw wybieralnych i efektdw modutowych). Po semestrze letnim
czas skrocit sie do 5-10 min. Réwniez zwrotnos$¢ formularzy wypetnionych terminowo wzrosta.
Narzedzie samo dokonuje analiz prostych, jednak to koordynatorzy kierunkéw petnig kluczowa
role w opracowaniu wynikéw. Analizy poréwnawcze pomiedzy kolejnymi latami dla tych samych
efektdw i przedmiotdéw, przy pomocy ktérych sg osiggane bedg mozliwe po semestrze zimowym
obecnego roku akademickiego. W lutym 2023 w ramach Forum Dydaktyki Akademickiej odbedg sie
szkolenia prezentujgce wyniki weryfikacji dla danego kierunku, by zacheci¢ prowadzacych zajecia
do dyskusji nad doskonaleniem narzedzia i mozliwosci wykorzystania wynikéw analiz do
doskonalenia procesu ksztatcenia. Po czasie pilotazu zostanie opracowana wydziatowa procedura
uwzgledniajgca wykorzystanie nowego narzedzia.

Na Wydziale funkcjonuje dokument SDJK-SZ-WF-5 ,Szczegdtowa procedura weryfikacji
zaktadanych efektéw ksztatcenia przez interesariuszy zewnetrznych na Wydziale Filologicznym”.
Materiat zawiera ankiete dla interesariuszy zewnetrznych, ktéra poczgtkowo byta wykorzystywana
do zbierania informacji od przyjmujgcych studentéw na staze. W trakcie 4 edycji programow
stazowych pozyskano opinie od ponad 200 pracodawcéw, analiza pozwolita zwréci¢ uwage na
kompetencje studentdw kierunkow filologicznych oceniane jako wysokie, a takze te, ktére nalezy
doskonali¢. Obecnie ankieta jest udostepniona pracodawcom n stronie wydziatu w zaktadce Jakos¢
Ksztatcenia http://wfil.uni.opole.pl/materialy-szkoleniowe-o-systemie-jakosci/ . Weryfikacji jakosci
efektdw uczenia sie osigganych na wszystkich kierunkach stuzy tez opisana w punkcie 1
,Szczegbdtowa procedura weryfikacji jakosci prac dyplomowych, egzaminu dyplomowego i
procedury dyplomowania” a takze SDJK-SZ-WF-13 ,Szczegdtowa procedura oceny jakosci
ksztatcenia dokonanej przez absolwentéw Wydziatu Filologicznego.

Procedury weryfikacji efektéw osigganych w czasie praktyk sg takie same jak dla pozostatych
przedmiotdow; niemniej jednak, przedmiot Praktyka oprdcz karty przedmiotu, w ktérej sg zawarte
efekty uczenia sie dodatkowo posiada Instrukcje Praktyk, odrebng dla kazdego kierunku i profilu
ksztatcenia. Dla kierunkdéw o profilu praktycznym rola praktyk w procesie ksztatcenia jest
szczegoblna. Opiekun praktyk w zaktadzie pracy i koordynator praktyk na wydziale wspétuczestniczg
w weryfikacji efektow osiggnietych przez studenta-praktykanta. Koordynatoréw praktyk
zatwierdza dziekan na cafg kadencje, w trakcie ktérej dokonuje tylko niezbednych korekt. Wzory
dokumentacji praktyk sg zawarte w instrukcjach praktyk kazdego kierunku. Sposdb
przechowywania dokumentacji przez koordynatora praktyk na wydziale nie odbiega od procedur
ogdlnouczelnianych.

4. Doskonalenie infrastruktury dydaktycznej
Jak monitorowana jest na wydziale/kierunku infrastruktura dydaktyczna, w tym infrastruktura
wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym?
Jakie dziatania s3 podejmowane w celu rozwoju infrastruktury dydaktycznej, w tym
wykorzystywanej w praktycznym przygotowaniu zawodowym?
Czy prowadzony jest monitoring zasobéw biblioteczno-informacyjnych i edukacyjnych
potrzebnych dla prowadzonych na wydziale kierunkéw studidow, a w szczegdlnosci dostep do
lektury obowigzkowej i zalecanej w kartach przedmiotéw?
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Przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego koordynatorzy kierunkéw i informatyk
wydziatowy sprawdzajg stan sal dydaktycznych i sprzetu niezbednego do prowadzenia zajeé. Na
biezgco naprawiany/uzupetniany jest sprzet zgtaszany przez pracownikow jako niedziatajacy.
Informatyk zgtasza Dziekanowi konieczne zakupy z wyprzedzeniem, proponuje zakupy
zwiekszajgce komfort pracy prowadzacych zajecia, $ledzi nowe trendy na rynku sprzetu
edukacyjnego.

Wydziat posiada bogaty zestaw pomocy do ksztatcenia zawodowego, w tym kabiny do ttumaczen
symultanicznych, laboratorium komputerowe wyposazone w licencje wspomagajgce ttumaczenia,
zestaw stuchawek i mikrofon przewodnika wycieczek, tablice interaktywng w symulacji klasy
szkolnej. Kazda sala dydaktyczna wyposazona jest w laptop i rzutnik, gtosniki i kamery do
prowadzenia zaje¢ zdalnych. W tym roku zamontowano réwniez wzmacniacze sygnaftu w catym
budynku Collegium Maius, by Internet dziatat niezawodnie w kazdej sali dydaktycznej. Pracownicy
na biezgco proponujg zakupy sprzetu pomocnego w prowadzeniu zajeé, np. ostatnio zakupilismy
dyktafony do zbierania materiatéw przez studentéw i mikrofony do nagrywania podcastéw.
Wspoétpracujemy réwniez z Wydziatem Ekonomicznym w ramach laboratorium komputerowego z
macierzami edukacyjnymi ERP zakupionymi w ramach wspdlnie realizowanego projektu rozwijania
kompetencji zawodowych studentow (kierunki neofilologiczne biznesowe) oraz Wydziatem Sztuki
w zakresie grafiki komputerowej i sktadu komputerowego (kierunki Edytorstwo, Game Studies).
Studenci profili praktycznych odbywaja réwniez wiele zaje¢ w terenie u przysztych pracodawcow.

Wspodtpracujemy z Bibliotekg Gtéwng UO przy przegladach literatury niezbednej do prowadzenia
nowych kierunkéw lub modutéw wybieralnych. W tym roku dokonano przegladu literatury z
zakresu kulturoznawstwa niezbednej do uruchomienia kierunku Games Studies, zakupiono
podreczniki do nowego modutu wydziatowego Jezyk wtoski oraz zmienionego kierunku Jezyk polski
od podstaw z jezykiem niemieckim. Pracownicy sg zachecani do regularnego przegladu kart
przedmiotdow i wprowadzania najnowszych zrdédet. Informacja o koniecznosci dokonania
przegladow kart przedmiotéw zamieszczana jest w wydawanym regularnie Newsletterze a
wykonanie zadania monitorowane jest przez koordynatoréow kierunkdéw na poczatku kazdego roku
akademickiego.

5. Aktualizowanie kart przedmiotéw z udziatem interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych

Czy na wydziale obowigzuje procedura lub model przegladu i aktualizacji kart przedmiotéw?
(prosze opisad)
Czy na wydziale wypracowany zostat model wspdtpracy w zakresie projektowania i realizacji
programu studiow z pracodawcami/otoczeniem biznesowym uczelni?
Jak weryfikowane i aktualizowane sg karty przedmiotu w przypadku braku procedury lub modelu?
Czy studenci biorg udziat w przegladzie programoéw ksztatcenia i czy ich propozycje zmian sg brane
pod uwage?

Na wydziale stosowana jest wydziatowa procedura opiniowania przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych (informacja w pkt. 3), dotyczy ona przede wszystkim efektéw uczenia sie i
harmonogramow studiéw. Chociaz formularz odnosi sie do réznych sktadowych programu
ksztatcenia, zazwyczaj pozyskiwane od interesariuszy informacje sg bardziej ogélne. Na ich
podstawie prowadzacy zajecia mogg jednak ksztattowad rowniez karty poszczegodlnych
przedmiotow.

Co roku we wrzesniu w Newsletterze zamieszczana jest informacja o koniecznosci dokonania
przegladu kart przedmiotéw przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego. Wykonanie zadania
jest monitorowane przez koordynatorow kierunkow w pierwszym miesigcu zajec.




Wydziat wspétpracuje z interesariuszami zewnetrznymi przy opracowaniu nowych i realizacji
wszystkich kierunkéw studiow. Wspétpraca jest bardzo scista w przypadku studidow o profilu
praktycznym, podpisywana jest umowa z partnerem/partnerami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w zespole tworzgcym projekt programu studidw sg przedstawiciele obu stron,
pracodawca wskazuje prowadzgcych przedmioty zawodowe, ktérzy nastepnie stale wspdtpracuja z
UO w ramach umowy zlecenia. Pracodawcy zapewniajg tez miejsca praktyk studenckich. W
przypadku programéw o profilu ogdlnoakademickim pracodawcy opiniujg programy stworzone na
UO i doradzajg w przypadku wprowadzania zmian.

Studenci biorg udziat tworzeniu studiéw Il stopnia i wprowadzaniu zmian w programach i ll
stopnia. Koordynatorzy kierunkdw przeprowadzajg ankiety, organizujg debaty i przedstawiajg ich
wyniki Kolegium Dziekanskiemu. Wszystkie zmiany sg opiniowane przez wydziatowe komisje
doskonalenia i oceny jakosci, ktdrych cztonkami sg réwniez studenci.

6. Podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej
Czy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne na wydziale/kierunku
zgtaszaja potrzebe podejmowania dziatart podnoszacych ich kompetencje dydaktyczne?
Jakie wskazujg formy takich dziatan (np. szkolenia, kursy, warsztaty)?
Jakie tematy sg proponowane?
Jakie propozycje w tym zakresie zgtasza kadra zarzgdzajaca procesem dydaktycznym?

Na Wydziale od kilku lat istnieje Forum Dydaktyki Akademickiej (http://wfil.uni.opole.pl/forum-
dydaktyki-akademickiej/ ), ktérego celem jest wspieranie pracownikdéw w doskonaleniu ich
kompetencji dydaktycznych. W ramach forum odbywajg sie szkolenia w kontakcie bezposrednim i
online, wydarzenia cykliczne i na zamdwienie pracownikéw, spotkania prowadzone przez osoby
spoza UQ, ale tez z Wydziatu Filologicznego w ramach dzielenia sie dobrymi praktykami. Wiekszos¢
wydarzen odbywa sie w lutym i we wrzesniu, ale na stronie Forum i w Newsletterze zamieszczamy
tez ogtoszenia o bezptatnych webinariach edukacyjnych odbywajgcych sie w trakcie catego roku
akademickiego. Przyktadowe dziatania z roku akademickiego 2021/22: Warsztaty z analizg
transakcyjng w tle, Prowadzenie egzamindw online, Stany ja a efektywna komunikacja, Jak oZywic
zajecia ze studentami i skupic¢ ich uwage. Pracownicy majg tez mozliwos¢ zgtoszenia checi udziatu
w szkoleniach zewnetrznych finansowanych ze srodkéw dziekana, w roku akademickim 2021/22
pracownicy wzieli udziat w szkoleniach coachingowych i szkole tutoringu.

Kadra zarzadzajgca organizuje instruktaze zwigzane z nowymi formami wypetniania obowigzkéw
nauczyciela akademickiego, np. przypisywanie efektéw przedmiotowych do kierunkowych, nowe
narzedzie weryfikacji efektdéw uczenia sie, podpisywanie przydziatéw w ezd, wyliczanie kontaktu
bezposredniego i naktadu pracy studenta. Bardzo czesto w szkoleniach uczelnianych lub
wydziatowych biorg udziat koordynatorzy kierunkéw, ktérzy potem szkolg badz wspierajg w
dziataniach pracownikéw akademickich prowadzacych zajecia na danych kierunkach. W przypadku
szkolen technicznych, pracownicy wolg dostac¢ szczegdétowa pisemng instrukcje niz odbywac
szkolenie w kontakcie bezposrednim, tylko nieliczne osoby zwracajg sie z prosbg o pomoc czy
szczegdtowe wyjasnienia. Szkolenia merytoryczne odbywajg sie najczesciej na platformie
MSTeams, czasem w salach UO. Organizujemy tez szkolenia z aplikacji i narzedzi edukacyjnych w
sali komputerowej, ale zainteresowane jest nimi niewielkie grono pracownikéw. Kazdorazowo po
zakupie nowych narzedzi edukacyjnych szkolimy chetnych pracownikéw.

Na stronie wydziatu znajduje sie rdwniez zestaw instrukcji do pracy zdalnej
(http://wfil.uni.opole.pl/praca-zdalna/ ), a w nim helpdesk, informacja o konsultacjach online
Moodle i MSTeams, instrukcje w plikach wideo i pdf i sekcja FAQ.

W ramach dziatalnosci FORTHEM i FIT FORTHEM https://www.forthem-alliance.eu/get-
involved/staff/ dostepne sg formy wsparcia pracownikéw dydaktycznych i naukowych w jezyku
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angielskim i organizowane dziatania na rzecz podnoszenia i umiedzynarodowienia dydaktyki
akademickiej oraz zarzagdzania innowacjami pedagogicznymi powigzanymi z badaniami
naukowymi. Pracownicy Wydziatu wykorzystujg oferte za posrednictwem strony
http://forthem.uni.opole.pl/ i wigczaja sie we wspdtprace w Pracowni Wielojezycznosci
https://www.forthem-alliance.eu/objectives/labs/multilingualism-in-school-and-higher-education/
oraz Pracowni Réznorodnosci i Migracji https://www.forthem-
alliance.eu/objectives/labs/diversity-and-migration/, w organizacje wydarzen typu Summer
Schools, Short Term Mobilities, czy wizyty studyjne zagranicznych delegacji
http://forthem.uni.opole.pl/zakonczyla-sie-szkola-letnia-forthem-na-temat-granic-symbolicznych/
Doskonalg sie w opracowaniu i udostepnieniu kurséw w FORTHEM Digital Academy
https://elearning.forthem-alliance.eu/course/index.php , prowadzeniu kampanii na rzecz promogji
FORTHEM wsréd studentow i doktorantow, wigczania studentéw i doktorantéw w
wielodyscyplinowe projekty i badania oraz inicjowaniu wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi.
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