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Zagadnienie/Pytanie ]

Odpowiedz/Uzasadnienie

Nauczanie zdalne

Czy i w jaki sposob
nauczyciele akademiccy i
studenci byli informowani
o decyzjach dotyczacych
nauczania w trybie
zdalnym?

Czy plany zajeé¢ zdalnych
z poszczegdlnych
przedmiotéw byly na
biezaco przekazywane
studentom? W jaki
sposob?

Czy zajecia zdalne
odbywaly sie zgodnie z
ustalonym wczesniej
planem zajec
stacjonarnych i
niestacjonarnych?

Nauczyciele akademiccy oraz studenci Wydziatu
Filologicznego byli informowani na biezaco o
wszystkich decyzjach wtadz Uczelni oraz Wydzialu
dotyczacych nauczania w trybie zdalnym.
Wykorzystano glownie dwa kanaly informacyjne —
pierwszym byta strona internetowa Wydziatu
Filologicznego, na ktdrej utworzono sekcje
..Komunikaty i zarzadzenia” (sekcja ta zawiera
wszystkie biezace informacje adresowane do
pracownikow i studentow: http://wfil.uni.opole.pl/);
drugim kanalem byl Newsletter Wydziatu
Filologicznego, na biezaco rozsytany do wszystkich
prowadzacych zajecia (pracownikow WFil,
pracownikow innych wydzialow prowadzacych zajecia
na WFil, zleceniobiorcow) przez Dziekan Wydziatu, dr
E. Szymanska-Czaplak. W roku akademickim
2019/2020 wydano dziewig¢ kolejnych edycji
Newslettera, w ktorych omawiano na biezaco
obowigzujacy stan prawny i wynikajace z niego zadania
do realizacji w procesie dydaktycznym.

Plany zaje¢ byty na biezaco w cyklu tygodniowym
przekazywane studentom za posrednictwem strony
internetowej Wydziatu Filologicznego. Arkusze
nadsylane przez prowadzacych byty natychmiast
umieszczane w sekcji ,.Zajecia zdalne™. Prowadzacy,
ktorzy zwlekli z nadestaniem planéw, byli natychmiast
monitowani przez Koordynatoréw kierunkdéw, a w razie
potrzeby takze przez Dziekan Wydziatu. W
zdecydowanej wigkszosci przypadkéw takie dziatania
nie byly potrzebne.

Zajecia zdalne wymuszone przez wprowadzenie zasad
zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19
odbywaly si¢ w roku akademickim 2019/2020 w trzech
dopuszczonych przez decyzje Prorektora i zarzadzenia
Rektora trybach: (a) w czasie rzeczywistym za
posrednictwem platformy MS Teams; (b) w trybie
asynchronicznym przy uzyciu platformy Moodle
Uniwersytetu Opolskiego; (¢) w trybie otoczenia




Jakie narzedzia byty
najczgsciej stosowane w
ramach nauczania
zdalnego przez
nauczycieli akademickich
zatrudnionych w
jednostce?

Prosz¢ wskazaé, w jakim
stopniu zajecia zdalne
odbywaly si¢ w formie
synchronicznej (np.
spotkania z prowadzacym
poprzez
wideokonferencje) lub
asynchronicznej
(udostepnianie
materialow,
korespondencja e-mail z
prowadzacym zajecia).

Czy zastosowane formy
pracy zdalnej byly
dostosowane do
przekazywanych tresci?

Jak duzo zajec, nie udato
si¢ zrealizowa¢ w formie
zdalnej (np. laboratoria,

studenta opiekg materialowg z wlaczeniem kontaktu
telefonicznego lub/oraz mailowego w celu biezacej
weryfikacji zakladanych efektéw uczenia sie.

Najczesciej stosowanymi narzedziami w dydaktyce
zdalnej prowadzonej na Wydziale Filologicznym byty
platformy Moodle oraz MS Teams, a takze poczta
elektroniczna. Ponadto w niektérych przypadkach
wykorzystywano inne platformy edukacyjne takie jak
Zoom, Google Meet oraz Google Docs, Hangouts,
Whatsapp oraz Kahoot i Quizlet. Wykorzystywano
takze kontakt telefoniczny zaréwno z uwzglednieniem
telefonoéw stuzbowych pracownikow w czasie
poprzedzajacym zamkniecie uczelni, a takze
prywatnych w czasie zamkniecia dostepu do budynkow
uczelni.

Proporcja zaje¢ synchronicznych do asynchronicznych
moze by¢ przedstawiona matematycznie jako 40 — 60%
z przewaga technik asynchronicznych.

Dziekan Wydziatu Filologicznego oraz Koordynatorzy
kierunkow zadali wszystkim prowadzacym, zaréwno
etatowo zatrudnionym w Wydziale Filologicznym, w
innych wydziatach UO jak i pracownikom zewngtrznym
swiadczacym ushugi edukacyjne na zasadach umowy
zlecenia, pytanie o mozliwos¢ realizacji zaktadanych
efektow uczenia sie przy uzyciu technik zdalnych. W
ogromnej wigkszosci przypadkow uzyskano odpowiedz
twierdzaca. W niektorych przypadkach konieczna byta
zmiana technik sprawdzania efektow, np. zmiana
roznych form testowania na rozbudowane prace
pisemne komponowane przez studentow w warunkach
domowych. Kazdorazowo takze zadbano o to, by
zastosowana technika zdalna zaspokoita wymagania
wynikajace z przekazywanych tresci.

Na Wydziale Filologicznym w formie zdalnej
zrealizowano 99% zaje¢ planowanych do realizacji w
roku akademickim 2019/2020. Podjeto decyzje o
przeniesieniu jednego przedmiotu na kierunku Jezyk




warsztaty, praktyki itp.)? (
Prosze poda¢ w %)

Czy podczas realizacji
zaje¢ w formie zdalnej
studenci mieli mozliwos¢é
interakcji z
prowadzacym?

Czy prowadzone byly
szkolenia nauczycieli
akademickich w zakresie
prowadzenia zaje¢ w
trybie zdalnym?

Czy nauczyciele
akademiccy zatrudnieni w
Jednostce mieli dostep do
urzadzen stuzgcych do
komunikacji i zaje¢ w
formie zdalnej?

angielski w turystyce na rok akademicki 2020/2021, tj.
przedmiotu /.53.JAT.32 Przygotowanie wychowawcéw
wypoczynku. Przedmiot ten, bedacy przedmiotem
interdyscyplinarnym, zawiera silny komponent z
zakresu pierwszej pomocy medycznej, ktory z zalozenia
mial zosta¢ zrealizowany przez zawodowego ratownika
medycznego. Z uwagi na obciaZenie zawodowe
pracownikow tego sektora, realizacja komponentu
pomocy medycznej nie byta mozliwa.

W przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym
synchronicznym zachodzila naturalna interakcja
studentéw z prowadzacymi na platformie edukacyjnej.
W przypadku realizacji zdalnej asynchronicznej
interakcja migdzy studentami a prowadzacymi
zachodzila drogg telefoniczna, mailowa lub tez poprzez
czat w platformie Moodle. W jednostkowych
przypadkach braku komunikacji, Koordynatorzy
kierunkdéw podejmowali natychmiastowe dzialania
ukierunkowane na udroznienie lub utworzenie kanatow
komunikacyjnych pomiedzy studentami a
prowadzacymi. We wszystkich takich sytuacjach,
powyzsze dzialania zakonczyly si¢ pelnym sukcesem.

Z inicjatywy wladz Wydziatu przeprowadzono caty
szereg szkolen. Byla to (a) seria szkolen w zakresie
wykorzystania platformy Moodle przeprowadzona przez
pracownika Wydziatu Filologicznego dra Daniela
Borysowskiego, (b) seria szkolen w zakresie
wykorzystania platformy MS Teams przeprowadzona
przez zatrudniona do tego celu ze srodkow wydzialu
firmg zewnetrzna, Instytut Innowacyjnej Edukacji, a
nastepnie przez dr Katarzyne Ksigzek, Pelnomocnik
Rektora UO ds. e-learningu. Ponadto Koordynatorzy
kierunkéw prowadzili w trybie indywidualnym jak i w
matych zespolach liczne szkolenia i instruktaze w
zakresie poszczegdlnych zastosowan platform
edukacyjnych oraz technik dydaktyki zdalne;j.
Wielokrotnie dziatano w trybie ,,na zgdanie™ — gdy
rodzito si¢ indywidualne zapotrzebowanie ze strony
prowadzgcego, organizowano spotkanie majgce na celu
zaspokojenie powstalej potrzeby.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na Wydziale
Filologicznym mogli korzysta¢ ze sprzetu
komputerowego pozostajacego do ich dyspozycji na
Uczelni w normalnych warunkach. Kazdy z
pracownikow po spelnieniu wymagan formalnych mogt
pobra¢ swoj sprzet komputerowy do domu w celu
prowadzenia dzialalnosci dydaktycznej z miejsca




Czy nauczyciele
akademiccey i studenci
zostali poinformowani, w
jakiej formie nalezy
przeprowadza¢ egzaminy
1 zaliczenia w tym
egzaminy 1 zaliczenia
poprawkowe? Gdzie byly
te informacje dostepne?

Czy byt prowadzony
monitoring zajeé¢
prowadzonych w trybie
zdalnym? W jaki sposob?

Czy w kartach
przedmiotow dokonano
zmian sposobu
weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow
uczenia si¢?

Prosze wskazacé zalety i
wady prowadzenia zaje¢
w trybie zdalnym.

zamieszkania. Oczywistym jednak jest, ze w $wietle
faktu, iz sprzet pozostajacy w dyspozycji Wydziatu jest
zdecydowanie mniej liczny niz grono pracownicze,
znakomita wigkszos¢ prowadzacych wykorzystywala
sprz¢t wlasny. W zakresie przygotowania materiatéw do
zaje¢, prowadzacy mieli biezgcy wiasny, jak i za
pomocg pracownikow Sekretariatu Wydziatu, dostep do
urzadzen skanujgcych pozostajacych w dyspozycji
Wydziatu Filologicznego.

Tryb realizacji zaliczen oraz egzaminéw, w tym
zaliczen i egzamindéw poprawkowych, zostat
uregulowany Zarzadzeniem Rektora UO nr 58/2020 a
nastepnie 73/2020. Tres¢ w/w zarzgdzen zostala
upubliczniona na stronie internetowej Wydziatu
Filologicznego w sekcji ,,Komunikaty i zarzadzenia”.
Ponadto, Dziekan Wydziatu w tejze sekcji strony
internetowej Wydziatu zamiescila Komunikat Dziekana
Wydziatu Filologicznego nr 4/2020 a nastepnie 6/2020
w sprawie przeprowadzania zaliczen i egzamindw na
Wyadziale Filologicznym UO.

Wszyscy pracownicy Wydziatu Filologicznego,
pracownicy innych Wydzialéw UO prowadzacy zajecia
na kierunkach Wydziatu Filologicznego oraz
pracownicy zewnetrzni $wiadezgey ustugi edukacyjne
na rzecz Wydziatu Filologicznego w ramach umowy
zlecenia, zostali zobowiazani do zlozenia kart ewidencji
zajg¢ zrealizowanych w semestrze letnim roku
akademickiego 2019/2020. Pracownicy wypenili to
zobowigzanie.

W przypadkach, w ktérych zmiana sposobu weryfikacji
osiggania zaktadanych efektow uczenia sie byla
konieczna, prowadzacy zajgcia wprowadzili niezbedne
zmiany w kartach przedmiotow, w sekcji poswieconej
charakterystyce zaje¢ w cyklu zajeciowym 2019/2020-
L

Niewatpliwg zaleta zaje¢ w trybie zdalnym byta
realizacja tresci programowych oraz zakladanych
efektow uczenia sie w trakcie semestru, ktory zostat
dotknigty licznymi ograniczeniami wynikajacymi z
wprowadzenia stanu epidemii w Polsce. Zastosowanie
technik nauczania na odlegtos¢ spowodowato, iz proces
dydaktyczny mégt postepowaé, nawet jezeli zwiazane
to bylo z pewnymi ograniczeniami czy wyrzeczeniami.
Realizacja zaje¢ w trybie zdalnym dodatkowo ukazata
obszary nauczania, ktore moga przejsé do standardu
dydaktyki zdalnej po zakonczeniu zagrozenia




epidemiologicznego — jednorazowe szkolenia, kursy o
charakterze teoretycznym stanowigce podbudowe dla
zaje¢ warsztatowych i konwersatoryjnych, czy w koncu
zajecia wymagajace wzmozonej interakcji miedzy
studentami (np. zaj¢cia prowadzone metoda projektowa)
w sytuacji zamieszkania w roznych miastach i braku
mozliwosci komunikacji osobistej poza zdefiniowanymi
ramami planu zaje¢. Nalezy takze wspomnieé, iz
wymuszone przez epidemi¢ wprowadzenie trybu
zdalnego przetarlo $ciezki dla dziatan umozliwiajacych
utrzymanie niezachwianego procesu dydaktycznego w
przypadku wyjazdéw konferencyjnych, mobilnosci
migdzynarodowych, czy w koncu lzejszych choréb
pracownikow lub/i studentow, ktére nie wymagaja
bezposredniej interwencji lekarskiej. Z perspektywy
studenta, a juz szczegdlnie studenta kierunku
nauczycielskiego, wdrozenie technik nauczania na
odleglos¢ stanowilo istotne wzbogacenie do§wiadczenia
zawodowego, zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z
wyzwaniami wynikajgcymi z kontaktu
niebezposredniego z uczniem, klientem,
wspolpracownikiem, czy przetozonym, a takze z
wyzwaniem poszukiwania, przeszukiwania,
selekcjonowania i wykorzystania zrodet wiedzy
niezbgdnych do studiowania. W odniesieniu do
studentéw kierunkow nauczycielskich, koniecznosé
pracy z uzyciem technik zdalnych, rowniez w ramach
czesci praktyk dydaktycznych, niosta nowe
doswiadczenie zawodowe w sytuacji zmieniajgcych sie
potrzeb rynku ushug dydaktycznych.

Wsrod wad wykorzystania systemu zdalnej edukacji
byta koniecznos¢ przetamania oporéw mentalnych w
tradycyjnie zorientowanym gronie pedagogicznym,
ktore nie radzi sobie nie tyle technologicznie, ile
emocjonalnie z idea edukacji w srodowisku
dydaktycznym pozbawionym bezposredniego kontaktu
ze studentem. Dodatkowym problemem wymagajacym
ujednoznacznienia i dopracowania w przysztosci, byt
brak precyzyjnych zasad zaliczania i egzaminowania na
odlegtosé, ktore z cata pewnoscig wykluczalyby
mozliwo$¢ zachowan nieuczciwych (dokuczliwy byt
brak koniecznosci stosowania kamer zewnetrznych,
czyli niewbudowanych w urzadzenie transmitujace,
ktére bylyby ustawione w taki sposob, aby pokazywaé
tresci zawarte na ekranie, przed ktorym pracuje student;
powazng niedogodnoscia powodujgca czasem
zniechgcenie po obu stronach ekranu byt brak
ujednoznacznienia wymogdw dotyczacych wlaczonych
kamer podczas zaje¢ — zajecia prowadzone bez kontaktu




Jakie problemy zwiazane
z nauczaniem zdalnym
najczesciej byty
sygnalizowane przez
nauczycieli akademickich
i studentow?

Czy jednostka rozpoczela
prace nad opracowaniem
programdw studiow do
nauczania zdalnego w

wizualnego mogly nabiera¢ charakteru nieformalnego
spotkania; jesli zajecia zdalne maja by¢ ekwiwalentem
zaje¢ kontaktowych, powinny odbywacé si¢ w petnym
kontakcie audio-wizyjnym, ale to wymaga regulacji w
drodze stosownych zarzadzen). Na koniec wypada
wymieni¢ braki sprzgtowo - infrastrukturalne: czesé
pracownikow sygnalizowatla swoje niezadowolenie z
koniecznosci obciazania prywatnego sprzetu oraz facza
sieciowego ciagla praca zdalna w sytuacji, gdy
niejednokrotnie w tym samym czasie rzeczony sprzet i
przepustowos¢ tgcza byly potrzebne ich dzieciom do
nauki.

Najczesciej sygnalizowanymi problemami byty:

- brak bezposredniego kontaktu,

- brak dostepu do sprzetu,

- brak dostgpu do lacza gwarantujgcego ptynnosé
dziatania aplikacji dydaktycznych stuzacych pracy w
trybie synchronicznym,

- brak mozliwosci zweryfikowania uczciwosci
studentow podczas zaliczen i egzamindw,

W swietle faktu, ze w minionym roku akademickim
oferowane przez Wydzial Filologiczny standardowe
programy studiéw zostaly zrealizowane technikami
nauczania na odleglos¢, z uwzglednieniem niezbednych

roku akademickim
2020/20217?

minimalnych modyfikacji w zakresie technik
weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie, nie
podjeto krokow w celu opracowania programow
szczegblnie przeznaczonych do nauczania zdalnego.
Podjeto jednak decyzj¢ wylacznie synchronicznego
prowadzenia zaje¢é zdalnych w kolejnym roku
akademickim oraz wprowadzenia zmian w programach
ksztalcenia umozliwiajacych ksztalcenie zdalne jako
staly element od roku akademickiego 2021/22.

Prosz¢ poda¢ przyklady dobrych praktyk:

1. Skuteczny przeptyw informacji

a. Newsletter dla pracownikow, przesylany do wszystkich mailem
b. posegregowane wg tematow i ich wagi informacje dla studentéw zamieszczane na
biezaco na stronie wydzialu w czytelnych zakladkach:

- tablica ogloszen

- komunikaty i zarzadzenia

- realizacja zaj¢¢ w trybie zdalnym

- konsultacje pracownikow

- harmonogram zaliczen

- harmonogram egzaminéw

- harmonogram obron




2. Systemowe wsparcie dla pracownikéw
- pelnomocnik ds. e-learningu
- cykl szkolefi grupowych, zewnetrznych i wewnetrznych

- szkolenia indywidualne prowadzone przez koordynatoréw
- Helpdesk na stronie wydziatu
- stworzenie stanowisk dla pracownikéw do pracy zdalnej z UO

- przekazanie laptopéw do akademika by umozliwi¢ wypozyczenie sprzetu studentom
Przy braku kontaktu bezposredniego przeplyw informacji okazat sie bardzo istotny a
zbudowanie i realizacja systemu wsparcia niezbgdna do prawidlowej realizacji ksztalcenia.
Dziekan wydziatu wystapita o przyznanie Nagrody Rektora dla zespotu realizujgcego
powyzsze zadania, nagroda nie zostala jednak przyznana.

IL

Umi¢dzynarodowienie

Czy w roku
sprawozdawczym
odbywala si¢ wspdlpraca
w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej oraz
naukowej z
zagranicznymi osrodkami
naukowo-dydaktycznymi
1czy jest ona
wykorzystywana do
doskonalenia i
opracowywania
programow ksztalcenia?

Czy jednostka posiada i
rozwija oferte zajec
prowadzonych w jezyku
obcym? (kierunki
studiow, zajecia
prowadzone w jezyku
obcym).

Pracownicy WFil bardzo intensywnie wspolpracuja z
partnerami zagranicznymi w ramach konsorcjum
FORTHEM. Dziekan Wydziatu dr E. Szymanska-
Czaplak jest czlonkiem Komitetu Sterujacego i
wspolpracuje w ramach Misji Mobilnosci; jej dziatania
koncentruja sig¢ na wspotpracy dydaktycznej. Z-ca
Dyrektora Instytutu Jezykoznawstwa dr hab. K. Molek-
Kozakowska koordynuje prace laboratorium
badawczego na temat wielojezycznosci oraz jest
cztonkiem komitetu zarzadzajacego FIT FORTHEM; jej
dziatania koncentruja si¢ na wspolpracy naukowej. Poza
projektem FORTHEM, ktéry w roku sprawozdawczym
byl priorytetowy dla calego wydziatu, pracownicy
wydzialu byli zaangazowani w 2 projekty, dla ktérych
Wydzial Filologiczny jest koordynatorem: TOOLS
(opracowanie materialow dydaktycznych dla
nauczycieli, 7 partneréw migdzynarodowych),
Competent Student — Experienced Graduate (warsztaty
rozwijajace kompetencje zawodowe studentdow, 5
partnerow migdzynarodowych). Wszystkie powyzsze
projekty maja zwiazek z doskonaleniem programéow
ksztalcenia prowadzonych na WFil.

Wydziat Filologiczny oferuje wiele kierunkow,
prowadzonych w catosci lub w wigkszosci w jezyku
obcym:

English Philology — studia I i II stopnia stacjonarne i
niestacjonarne — prowadzone w jezyku angielskim w
calosci

English Philology — practical profile studia 1 stopnia
stacjonarne, prowadzone w jezyku angielskim w catosci
English Philology — Teacher Training Programme
studia 2 stopnia stacjonarne i niestacjonarne,
prowadzone w jezyku angielskim w calosci

English in Public Communication - studia 1 stopnia
stacjonarne, prowadzone w jezyku angielskim w calosci




Czy prowadzona jest
ocena przygotowania
pracownikéw do
prowadzenia nauczania w
jezykach obcych?

Jakie podejmowane sg
dziatania wspierajgce
mig¢dzynarodowa
mobilnos¢ studentow i
kadry dydaktyczne;j?

Master of Liberal Arts - studia 2 stopnia stacjonarne,
prowadzone w jezyku angielskim w calo$ci
Germanistik — studia 1 i 11 stopnia, prowadzone w
jezyku niemieckim w catosci

Germanistik Lehramt — studia Il stopnia, prowadzone w
jezyku niemieckim w calosci

Filologia Francuska — studia 11 stopnia, prowadzone w
jezyku francuskim w calosci

Jezyk polski od podstaw z jezykiem niemieckim — studia
[ stopnia, prowadzone w jezyku polskim jako obcym,
wylacznie dla cudzoziemcodw

Oprocz tego WFil prowadzi ksztalcenie na kierunkach,
gdzie ksztalcenie odbywa sie w jezykach obcych w
znaczacej czesci (Filologia romanska od podstaw, Jezyk
angielski w turystyce, Jezyk biznesu, Jezyk czeski w
sektorze ustug, Jezyki obce w stuzbie publicznej,
Lingwistyka stosowana).

Oferta jest stale rozwijana. Na kolejny rok akademicki
zgloszono 3 nowe kierunki w jezykach obcych,
czeskim, rosyjskim i francuskim.

Tak. Pracownicy etatowi spetniajg ten wymog na
podstawie swojego neofilologicznego wyksztalcenia lub
pochodzenia (rodzimi uzytkownicy danego jezyka).
Zleceniobiorcy przy zatrudnianiu wykazuja znajomos¢
jezyka obcego na poziomie bieglosci. Na biezaco
prowadzone sa hospitacje zaje¢ prowadzonych przez
pracownikéw innych wydziatow, gdzie jednym z
punktow obserwacji jest poziom j¢zyka prowadzacego
zajgceia.

Program wymiany studenckiej Erasmus Plus — wyjazdy
na studia i wyjazdy na praktyke. Program wymiany
kadry dydaktycznej Erasmus Plus — mobilnosé
pracownikow w celu prowadzenia zajeé dydaktycznych
oraz w celu udziatu w szkoleniu. Wydzial Filologiczny
ma 56 Partnerow zagranicznych w ramach programu
Erasmus Plus. Zaréwno pracownicy jak 1 studenci
otrzymujg wsparcie 7 wydzialowych koordynatorow i 3
koordynatorow kierunkéw. Dziekan Wydziahu, wszyscy
koordynatorzy (kierunkow, Erasmusa, KZO),
pracownicy administracji (dziekanatu i sekretariatu)
obstuguja studentéw w jezyku polskim i angielskim.
Wszystkie ogloszenia sg upubliczniane na stronie
wydzialu w jezyku polskim i1 angielskim. Strony
kierunkéw prowadzone sg réwniez w jezykach obcych.
Wzory podan, regulaminy i procedury upubliczniane sa
réwniez dwujezycznie.

W ramach sojuszu FORTHEM zaplanowano
kilkanascie wydarzen w uniwersytetach partnerskich, na




Czy
umigdzynarodowienie
ksztalcenia podlegato

systematycznym ocenom,
z udzialem studentow, a
wyniki tych ocen zostaly

ktore studenci mogli si¢ rekrutowaé¢ w ramach programu
short-term mobilities. W styczniu 2020 przeprowadzono
kampani¢ informacyjng i szkolenie z pisania listow
motywacyjnych po angielsku, ktore miato zwiekszy¢
szanse aplikacyjne studentow wydzialu. Wszystkie
wydarzenia zostaly przeniesione na kolejny rok
akademicki.

Zaréwno studenci jak i pracownicy biorgcy udzial w
wymianie mi¢dzynarodowej wypelniajg po powrocie
ankiete, w ktdrej opisuja wplyw wymiany na ich dalsze
ksztalcenie czy prace zawodowa.

W zwiazku z przyjeciem na studia grupy chinskich
studentéw powotano pelnomocnika i utworzono grupe

wykorzystywane w | wsparcia dla pracownikow, ktorzy obstuguja tych
dziataniach studentow, aby proces dydaktyczny w miare mozliwosci
doskonalacych? dostosowa¢ do ich potrzeb, oraz pozwoli¢ im wlgczy¢

si¢ we wspolnote akademicks.

Prosze podac przykltady dobrych praktyk:

Umigdzynarodowienie ksztalcenia to jeden z waznych aspektow rozwijanych na Wydziale
Filologicznym. Nasze kierunki anglistyczne ciesza si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem
studentéw zagranicznych. Na szczegolng uwage zastuguje kierunek English in Public
Communication, na ktéry w roku akademickim 2019-2020 dotaczylo 40 studentow z Chin
(wspoélpraca z Chengdu Institute Sichuan International Studies Universtity); poza tym duza
liczba studentéw przyjechala z Ukrainy, mamy tez studentéw z wielu innych krajow.
Drugim wysoce umi¢dzynarodowionym kierunkiem jest Master of Liberal Arts, na ktorym
80% studentow jest z zagranicy. Ciekawe jest tez zainteresowanie zagranicznych studentow
kierunkiem English Philology — Teacher Training Programme, ktory oferuje kwalifikacje
Ministerstwa Edukacji Narodowej do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka
angielskiego. Mamy tu pierwszych studentow z Chin i Turcji. Wysoka jakos¢ ksztalcenia,
ciekawy program studiow, a takze bardzo dobra kadra dydaktyczna i badawczo-
dydaktyczna stanowig silne atuty Wydziatu Filologicznego i przyciagaja studentow
zagranicznych do naszego uniwersytetu. W roku akademickim 2019-2020 studiowato tu
250 studentéw z réznych krajow: m.in. Turcji, Ukrainy, Rosji, Hiszpanii, Indii, Chin,
Kazachstanu, Tajwanu.

III. | Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Czy w roku
sprawozdawczym
zapewniony byl publiczny
dostep do aktualnej i
kompleksowej informacji
o programach studiéw i
realizacji procesu
nauczania i uczenia si¢ na
prowadzonych kierunkach

Tak; wszystkie informacje znajdujg si¢ na stronie
wydziatu, stronach kierunkdéw, w BIP na stronie
gtéwnej UO, w systemie USOS.




oraz przyznawanych
kwalifikacjach?

Czy zapewniony byl
publiczny dost¢p do
informacji o warunkach
przyjecia na studia i
mozliwosciach dalszego
ksztalcenia, a takze

o zatrudnieniu
absolwentow?

Czy studenci 1 osoby
zainteresowane maja
zapewniony dostep do
kart przedmiotow
(sylabusow) i informacje
dotyczacych metod
weryfikacji osiagania
efektow uczenia sie,
kryteriow oceny, zarowno
w przypadku oceniania
formujacego, jak i
sumujacego oraz
ksztattujacego?.

Czy interesariusze
zewngtrzni (pracodawcy)
zapraszani byli do
opiniowania programow
studiow? Czy mozliwos¢
takiej wspotpracy jest
podawana do publiczne;j
wiadomosci?

Czy byl prowadzony
monitoring losow
absolwentéw na
prowadzonych przez
Jednostke kierunkach?

Tak; w systemie IRK, na stronie wydzialu w zakladce
KANDYDATS; na stronach kierunkéw

Opracowano szczegdtowe opisy kierunkoéw, w tym
sylwetek absolwenta, wymagan rekrutacyjnych i
mozliwosciach dalszego ksztatcenia i przekazano do
upublicznienia w ramach projektu Zintegrowanego
Sytemu Kwalifikacji

Tak; w systemie USOS; poszczegdlne karty
przedmiotow sg szczegdlowo omawiane przez
prowadzacych w trakcie pierwszych zajec.

Wdrozono szereg szczegdtowych zalecen wynikajacych
z przeprowadzonej w 2019 r. oceny Polskiej Komisji
Akredytacyjnej

Tak; nowo tworzone programy sg wspottworzone lub
opiniowane przez ekspertow z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Zmiany w programach tez dokonywane
sg w oparciu o konsultacje. Na stronach kierunkéw
znajduje si¢ zaktadka WSPOLPRACA, gdzie
interesariusze zewnetrzni znajda opis naszych dziatan,
zaproszenie do wspolpracy, ankiete stuzacg opiniowaniu
programow ksztalcenia, analizy ankiet (np.
http://ep.wfil.uni.opole.pl/strona-glowna-pl/ ). Zebrano
tez i dokonano analizy opinii pracodawcow
przyjmujacych studentoéw WFil na staze.

Tak; analiza w opracowaniu, po zakonczeniu zostanie
upubliczniona na stronie wydziatu

Prosze¢ podac¢ przyklady dobrych praktyk:

Informacje upubliczniane na biezgco, w sposob przejrzysty, dwujezycznie, zaro6wno na
stronach jednostki, w BIP jak i w systemie USOS




