Sprawozdanie 7 realizacji systemu oceny jakosci ksztalcenia
w roku akademickim 2015/2016

Wydzial Filologiczny

Ankietyzacja

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatow

W tym roku akademickim przeprowadzono dwa badania ankietowe:

1. Ocena pracownikéw przez studentéw

W semestrze zimowym w roku akademickim 2015/16 ankietami obj¢to w sumie 70 pracownikow Wydziatu
Filologicznego (IFA- 9 os6b, IFG — 14 0s6b, IPiK — 21 0s6b, IS — 21 0so6b, KKiJF — 5 0s6b). Byli to
pracownicy samodzielni (17 0sob), adiunkci (42 osoby) i asystenci (11 0s6b). Srednia ocen dla pracownikow
samodzielnych wynosi 3,90 (4,21 w 2014/15), dla adiunktow — 4,37 (4,20 w 2014/15), dla asystentow — 4,43
(4,28 w 2014/15). Podobnie jak w roku ubiegtym, asystenci sg oceniani wyzej niz inni pracOwnicy
Wydzialu. W opinii studentéw wzrosta ocena adiunktéw (o 0,17 w poréwnaniu z rokiem ubieglym)
natomiast obnizyta si¢ ocena pracownikow samodzielnych (o 0,31 w porownaniu z rokiem ubieglym). We
wszystkich kategoriach pracownicy KKiJF uzyskali $rednig 4,60, pracownicy IFA - 4,20, IFG - 4,13, IPiK -
4,041 1S -4,02.

W odniesieniu do poszczeg6lnych stwierdzen ankiety, najwyzej oceniono zyczliwo$¢ nauczycieli wobec
studentow (4,42 - 4,48 w 2014/15), regularne i punktualne prowadzenie zaje¢ (4,34 - 4,36 w 2014/15) oraz
mozliwos$¢ kontaktu podczas konsultacji (4,33 - 4,37 w 2014/15). Nieco nizej oceniono interesujacy sposob
prowadzenia zajec ( 3,95 - 4,03 w 2014/15), jasny i przekonujacy przekaz wiadomosci (4,05), inspirowanie
do samodzielnego myslenia (4,06 - 4,08 w 2014/15), ¢wiczenie systematycznego i wszechstronnego
myslenia (4,10 - 4,12 w 2014/15).

2. Ocena jako$ci ksztalcenia przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu.

83 osoby wypehity ankiete dotyczaca jakosci ksztatcenia. Ankieta sktada si¢ z 10 stwierdzen, ktore
oceniono w skali od 1 do 5. Srednia ocen dla IFG wynosi 4,35, IFA — 3,70, KKiJF — 3,61, IPiK — 3,55, IS —
3,22. Srednia dla WF to 3,69 i jest nieco wyzsza niz w roku ubiegtym (3,46). W poréwnaniu z rokiem
ubieglym wzrosta ocena jakosci ksztalcenia dokonana przez pracownikoéw IFG (z 4 do 4,35) 1 IFA (z 3,13 do
3,75) natomiast obnizyta si¢ ocena tejze w przypadku KKiJF (z 3,83 do 3,61) oraz IPiK (z 3,71 do 3,55).
Ocena IS utrzymuje si¢ na podobnym poziomie (3,27 w 2014/15 i 3,22 w 2015/16).

W skali Wydziatu najnizej oceniono warunki do prowadzenia zaje¢ praktycznych/warsztatowych (3,05),
nastgpnie warunki lokalowe (3,23), dostgpno$¢ pomocy i narzedzi dydaktycznych (3,43), przeptyw
informacji (3,56), zasoby bibliotek i dostgpnos$¢ baz danych (3,63), obsluge administracyjna i inzynieryjno-
techniczng (3,68), jak tez mozliwosci rozwoju naukowego i zawodowego (3,71). Podobnie jak w roku
ubieglym, najwyzsza $rednig uzyskat sposob utozenia tygodniowego planu zaje¢ (4,44), nastgpnie wlasne
przygotowanie do zajec¢ (4,10) oraz organizacja procesu ksztatcenia w odniesieniu do liczebnosci grup
(4,04).

Z przytoczonych danych wynika, Ze najlepsze warunki ksztatcenia studentow ma IFG. W pozostatych
jednostkach WF konieczna jest poprawa warunkdéw nauczania.

Whioski

- Wysoka, acz nizsza niz w roku ubieglym ocena pracownikéw samodzielnych moze wynika¢ z
fluktuacji i niereprezentatywnosci proby badane;j. Jesli przysztoroczne dane wykazatyby dalszy
trend, mozna zastanowi¢ si¢ nad dalsza refleksja na temat przyjetej przez nich filozofii nauczania.

- Zyczliwoéé nauczycieli wobec studentow, punktualne oraz regularne prowadzenie zaje¢ i mozliwosé
kontaktu podczas konsultacji oceniono najwyzej, co wskazuje na wysokie kompetencje spoteczne
pracownikéw. Podobne wnioski sformutowano w ubiegtorocznym sprawozdaniu.

- Dziatania pracownikow wymagajace uwagi to interesujacy sposob prowadzenia zajgé, jasny 1
przekonujacy przekaz wiadomosci, inspirowanie do samodzielnego myslenia, jak tez éwiczenie
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systematycznego i wszechstronnego myslenia. Podobnie jak w roku ubieglym, sugerujemy udziat w
warsztatach/szkoleniach metodycznych dla pracownikow.

- Nalezy jednak pamigtac o tym, ze wyniki dla poszczegdlnych grup pracownikéw i poszczegdlnych
instytutow sg zroznicowane. We wnioskach wskazujemy tylko na pewne tendencje.

- Nalezy podja¢ dalsze kroki w celu poprawy warunkéw do prowadzenia zajec
praktycznych/warsztatowych, lokalowych jak tez dostepnosci pomocy i narzedzi dydaktycznych.

- Pomimo trudnosci lokalowych tygodniowe plany zaje¢ funkcjonujg lepiej niz dobrze.

Hospitacje zaje¢

e IFA

W roku akademickim 2015/2016, pod nadzorem Dyrekcji, przeprowadzono hospitacje zaje¢ 8 nauczycieli
akademickich spoza IFA, ktorzy realizuja zajgcia specjalistyczne na kierunku English Philology oraz na
kierunku English in Public Communication (studia stacjonarne | stopnia). Wszyscy nauczyciele uzyskali
pozytywne opinie od hospitujacych. Mocne strony procesu dydaktycznego to bardzo dobra organizacja i
sposob prowadzenia zaje¢; urozmaicone metody ksztalcenia, typy zadan oraz materiaty dydaktyczne;
interaktywny sposdb prowadzenia zaje¢, motywujacy studentow do aktywnosci. W celu doskonalenia
procesu ksztatcenia wsrod proponowanych zalecen wymienione zostaly: pobudzanie aktywnosci studentow,
wykorzystanie materiatow multimedialnych; organizowanie pracy w grupach na zajeciach i usprawnienie
systemu skutecznej ewaluacji pracy zespotowej; polozenie nacisku na podsumowanie zaje¢ oraz regularng
korekte wymowy w jezyku obcym. Hospitacje odbyty si¢ zgodnie z procedurg hospitacji zatwierdzong przez
UO (SDJK-0-U12). Hospitowani pracownicy zapoznali si¢ z wynikami obserwacji, przedyskutowano takze
kroki, jakie nalezy podja¢ w celu podnoszenia jakos$ci ksztalcenia.

. IFG

W semestrze letnim roku 2015/2016, Pani Dyrektor hospitowala zajecia przeprowadzone przez 2
pracownikow: 1 asystenta i 1 doktora. Przedmiotem hospitacji byta historia literatury niemieckiej oraz
literatura najnowsza niemieckiego kregu jezykowego. Hospitowane zajecia ocenione zostaty bardzo dobrze,
bioragc pod uwage, miedzy innymi, ich wzorowe przygotowanie i przeprowadzenie, zgodno$¢ tresci z
programem przedmiotu, wyrazne okreslenie i realizacje celu zaje¢, powiazanie rozwazan teoretycznych z
praktyka, a takze badan naukowych z praca dydaktyczng. Nauczyciele inspirowali studentéw do
samodzielnego myslenia, obiektywnie oceniali ich wklad pracy. Studenci brali czynny udziat w zajeciach (na
uwage zashuguje doskonate polaczenie elementdw pracy wilasnej, pracy grupowej oraz komentarzy
merytorycznych nauczyciela). Zajecia nawigzywaly do projektu badawczo-dydaktycznego w ramach
wspoélpracy IFG z Bibliotekg Austriackg w Opolu i stanowily przygotowanie do spotkania autorskiego w
ramach Wiosny Austriackiej. Hospitowani pracownicy zapoznali si¢ z wynikami obserwacji oraz zaleceniami
w celu podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Hospitacje odbyly si¢ zgodnie z procedura hospitacji zatwierdzona
przez UO (SDJK-0-U12).

e IS
W semestrze letnim i zimowym roku 2015/2016 hospitacjami obj¢to w sumie 7 pracownikéw (6 adiunktow i
1 asystenta). Wszystkie zajecia hospitowata pani Dyrektor ds. studenckich i dydaktycznych IS. Hospitowano
nastepujace przedmioty: jezyk ukrainski, kultura wypowiedzi ustnych, jezykowa obstuga biznesu w j.
niemieckim, wstep do literaturoznawstwa, fonetyka j. rosyjskiego. W ogélnym ujeciu hospitowane zajecia
ocenione zostaly bardzo dobrze i dobrze (poprawna struktura zaje¢, roznorodnos$¢ cwiczen, cele zajec
uswiadomione i konsekwentnie realizowane, zaangazowanie studentow, przyjazne nastawienie nauczycieli,
zywe tempo). Odnosnie proponowanych zalecen, nalezy potozy¢ nacisk na skuteczne motywowanie
studentow do pracy na zajeciach i omawianie zagadnien z teorii literatury wykorzystujac wicksza ilos¢
przyktadow utworow poetyckich. Hospitacje odbyty si¢ zgodnie z procedurg hospitacji zatwierdzong przez
UO (SDJK-0O-U12).

e [PIK

W semestrze zimowym i letnim roku akadmickiego 2015/2016 kierownicy Zaktadow przeprowadzili w IPiK




hospitacje zaje¢ dydaktycznych 3 pracownikéw (adiunktow). Hospitowano nastgpujace przedmioty:
komunikacja kulturowa, wybrane zagadnienia sztuki wspolczesnej, kultura wypowiedzi. Hospitowane
zajecia ocenione zostaly bardzo dobrze i dobrze, biorac pod uwage: przygotowanie i organizacje zajec,
zgodno$¢ tresci z programem przedmiotu, jasny i przekonujacy przekaz, inspirowanie studentéw do
samodzielnego myslenia, powigzanie teorii z praktyka, wyrazne okre$lenie i realizacje celow zajec,
wykorzystanie pomocy dydaktycznych 1 technicznych, jednoznaczne wymagania oraz ocen¢ pracy
studentow, a takze zyczliwo$¢ nauczycieli. Hospitacje odbyly si¢ zgodnie z procedura hospitacji
zatwierdzong przez UO, przy pomocy uczelnianego protokotu hospitacji zaje¢ (SDJK-0-U12), a pracownicy
zapoznali si¢ z wynikami przeprowadzonych obserwacji.

o KKIiJF

W semestrze zimowym roku akademickiego 2015/2016, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem
hospitacji, Pani Kierownik KKiJF hospitowala zajecia przeprowadzone przez 1 pracownika dydaktycznego
(wyktadowcy). Przedmiotem hospitacji byta gramatyka praktyczna j. francuskiego. Zajecia zostaty bardzo
dobrze przygotowane oraz przeprowadzone bez zarzutu, w sposob interesujacy i efektywny. Prowadzacy
stosowal roznorodne formy pracy, cierpliwie wyjasniat zlozone zagadnienie gramatyczne. Studenci wykazali
zainteresowanie przedmiotem, stymulowano ich do wypowiedzi i zach¢cano do dyskusji. Prowadzacy wigzat
rozwazania teoretyczne z praktycznym podej$ciem do omawianego problemu. Silng strona zaje¢ byla
skuteczna komunikacja (prowadzacy — studenci), dobre tempo pracy, zyczliwo$¢ prowadzacego
wzbudzajaca ufno$¢ studentow i motywujaca do wypowiedzi ustnych. Studenci chetnie zadawali pytania i
udzielali odpowiedzi na pytania o charakterze problemowym formutowane przez nauczyciela. Oceniany
pracownik zapoznal si¢ z wynikami przeprowadzonych obserwacji. Hospitacje odbyly si¢ zgodnie z
procedurg hospitacji zatwierdzong przez UO (SDJK-0O-U12).

W sumie na WF obserwowano zajecia przeprowadzone przez 21 pracownikow, ktdrzy posiadaja
odpowiednie przygotowanie merytoryczne i organizacyjne do prowadzonych zaje¢. Hospitacje umozliwity
podsumowanie mocnych stron procesu dydaktycznego oraz wyodrgbnienie elementow, ktére wymagaja
poprawy. Hospitujacy zajecia korzystali systematycznie z kart i protokotow hospitacji (SDIK-0-U12).

Whioski

- Hospitacje zaje¢ sa waznym elementem podnoszenia jakosci ksztalcenia.

- Karty i protokoty hospitacji stanowia skuteczne narzedzie oceny, z uwzglednieniem mocnych i
stabych stron procesu dydaktycznego.

- Istotnym elementem hospitacji jest rowniez formulowanie zalecen i przedyskutowanie krokéw, jakie
warto podja¢ w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia.

- Nalezy nadal rozwija¢ aktywizujace metody pracy ze studentami, aby podnosi¢ stale ich aktywnos¢
w ramach zajec.

- Praca w parach i grupach wzmaga aktywnos$¢ studentéw na zajeciach, przy czym nalezy doskonali¢
system ewaluacji pracy zespotowe;j.

- Nalezy systematycznie wykorzystywa¢ elementy multimedialne w pracy dydaktycznej i rozwazy¢
mozliwos$¢ organizacji warsztatow dla nauczycieli, aby ukaza¢ szeroki wachlarz mozliwos$ci
tworzenia multimedialnych pomocy dydaktycznych. W tym celu trzeba rowniez stale usprawniac¢
baze dydaktyczng poprzez wymiang sprzetu i aktualizacje oprogramowan.

Realizacja praktyk studenckich

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatow

W zalezno$ci od kierunku i specjalizacji na wydziale obowigzuja zasadniczo dwa rodzaje praktyk:
zawodowe (na studiach licencjackich) i pedagogiczne/opiekunczo-wychowawcze dla




kierunkow/specjalizacji nauczycielskich i logopedycznych (na studiach I i II stopnia). W roku akademickim
2015/16 na praktyki zostalo skierowanych lacznie 218 studentow Wydziatu Filologicznego, z czego 171
0sob na studiach licencjackich i 47 na studiach magisterskich. Praktyki pedagogiczne realizowane byly w
roznych typach szkét oraz w przedszkolach Opolszczyzny i regiondow oSciennych, natomiast praktyki
logopedyczne — poza szkotami réwniez w poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz innych
instytucjach edukacyjnych (np. Towarzystwo Alternatywnego Ksztalcenia).

Praktyki zawodowe odbywaly si¢ w instytucjach publicznych (urzedy miejskie, gminne, sady, urzad
marszatkowski, domy kultury, Wojewddztwa Biblioteka Publiczna i inne biblioteki, osrodki sportu i
rekreacji, Teatr Lalki i Aktora, Muzeum Wsi Opolskiej), w organizacjach mniejszosci niemieckiej — Zwiazek
Niemieckich Stowarzyszen Spoteczno-Kulturalnych i Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Niemcow
Wojewodztwa Slaskiego oraz w firmach prywatnych (przede wszystkim w biurach thumaczen, szkotach
jezykowych, biurach podrézy, agencjach reklamowych, hotelach), jak rowniez w duzych przedsigbiorstwach
typu Energetyka Cieplna Opolszczyzny, BZ WBK, GDDKIiA. Zgodnie z wydziatowa procedura odbywania
praktyk studenckich (SDJK-O-WF12) praktyka moze by¢ odbywana zaréwno w kraju, jak i za granica. Z tej
drugiej opcji skorzystala w minionym roku 1 osoba, ktora odbyta praktyke w firmie Umwelt- und
Unternehmensberatung Dr. A. Schwan w Dreznie. Warto przy tym zaznaczy¢, ze praktyki studenckie moga
przybiera¢ rozne formy prawne (np. umowa o pracg, wolontariat, staz).

W minionym roku akademickim na wydziale (w Instytucie Slawistyki) kontynuowano wprowadzony przed
rokiem system ksztalcenia dualnego na kierunku jezyki obce w turystyce o profilu praktycznym, zaktadajacy
praktyke zawodowa w firmie turystycznej przez niemal caty okres studiow w wymiarze 3 tygodni na semestr
(I-V), na podstawie zbiorowej umowy w sprawie organizacji praktyk zawodowych studentoéw miedzy firmg
Sindbad a UO. Dodatkowo od drugiego semestru studiow studenci mogg wybraé praktyczny kurs zmienny z
listy przedsigbiorcy.

Roéwniez w ramach praktyk w roku akademickim 2015/16 studenci Wydziatu Filologicznego uczestniczyli w
kolejnej edycji projektu ,,Jezyk i serce”, realizowanym we wspotpracy z firmg Nutricia, a polegajacym na
udzielaniu korepetycji z jezykéw obcych wychowankom Domu Dziecka w Tarnowie Opolskim. Zakres
mozliwosci realizacji praktyk i platnych stazy poszerza wspotpraca wydzialu z licznymi partnerami
biznesowymi (np. Dom Thumaczen Sowa, Capgemini, PwC, Smuda Consulting, IBM, firma EDITIO),
pozyskiwanych przy wspotudziale Akademickiego Centrum Karier UO. Ponadto jedna osoba odbywata
praktyke w sekretariacie Instytutu Filologii Germanskiej UO.

Zgromadzona w Zaktadzie Praktyk dokumentacja za rok akademicki 2014/15 obejmuje wykazy studentow
skierowanych na praktyki, terminy i miejsca odbywania praktyk, instrukcje dla studentow, udajacych si¢ na
praktyki oraz wzory dziennika praktyk i formularza oceny praktykanta. Dokumenty zawierajace informacje i
instrukcje dla praktykantow oraz formularz oceny praktykanta przez instytucje przyjmujaca opracowywane
Sg przez poszczegoblne instytuty, w zwigzku z czym rdznig si¢ migdzy sobg znacznie zaréwno pod wzgledem
merytorycznym (co wydaje si¢ by¢ przynajmniej po czgsci zrozumiale ze wzgledu na specyfike
poszczegdlnych kierunkow i specjalizacji), jak 1 formalnym (nazwy dokumentdw, struktura, uktad graficzny,
kryteria oceny praktykanta).

Whioski

- Dostepna w Zaktadzie Praktyk dokumentacja zawiera w niektorych przypadkach braki np. instrukcji
dla studentéw. Oprocz uzupetnienia brakéw warto byloby dokonaé¢ ujednolicenia dokumentacji
przebiegu praktyk i jej nazewnictwa np. poprzez wprowadzenie jednolitych nazw
dokumentow/formularzy, jednakowej struktury, a w szczegdlnosci jasnych kategorii badz kryteriow
oceny praktykantow, przy zachowaniu specyfiki kierunku/specjalizacji np. w opisie celdow praktyk.

- Watpliwosci nasuwa zawarty w Procedurze odbywania i dokumentowania praktyk studenckich
(SDJK-O-WF12) zatacznik 2 (Raport podsumowujacy przebieg praktyk studenckich), zestawiajacy
zardbwno informacje ilosciowe, jak i1 jakosciowe (efektywno$¢ realizacji praktyk, prawidtowosé
wyboru miejsca praktyki, ocen¢ praktykanta wystawiong przez pracodawce). Wspomniany raport
moglby dostarczy¢ istotnych informacji pozwalajagcych na wlasciwg ewaluacje 1 ewentualng
optymalizacj¢ przebiegu praktyk, procedura nie precyzuje jednak, kto ma przygotowywaé i ew.
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komu (i do kiedy) przedktadac raport.

- W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ wzmozone starania o pozyskanie studentow badz absolwentow
kierunkéw filologicznych przez firmy dziatajace w szeroko pojgtym regionie, oferujagce zarowno
praktyki, jak i state zatrudnienie. Mozliwo$¢ odbywania praktyk w instytucjach i firmach bedacych
partnerami UQO daje szans¢ poznania specyfiki pracy w danej instytucji 1 zwicksza
prawdopodobiefnstwo pdzniejszego zatrudnienia praktykanta. Zar6wno na poziomie wydziatu, jak i
uniwersytetu nalezy zatem podejmowac dalsze wysitki na rzecz pozyskania nowych partneréw (firm
i instytucji kulturalnych).

Badanie losow absolwentow

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatow

Od 2011 roku Uniwersytet Opolski prowadzi Badania Losow Absolwentéw. Jest to badanie przeprowadzane
cyklicznie w 4 etapach. Badani sg absolwenci wszystkich kierunkéw studidow, studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych, pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia. Szczegétowe informacje na temat badania
mozna znalez¢ na stronie ACK http://www.kariera.uni.opole.pl/show.php?id=44&lang=pl

Dane na temat absolwentow WF dostepne w ACK

Zdecydowana wigkszos¢ absolwentow WF to kobiety (ponad 82%). W ogolnej liczbie osob, ktore
ukonczyly studia na WF znaczacy udziat stanowig absolwenci filologii angielskiej (ponad 25%) oraz jezyka
biznesu (ponad 22%) i filologii germanskiej (niemal 22%). Duzo mniejsza grupe stanowia kulturoznawcy
oraz absolwenci filologii polskiej ze specjalnoscia nauczycielskg (oba kierunki na poziomie niemal 9%).
Liste zamykaja absolwenci filologii rosyjskiej od podstaw (blisko 7 %), filologii romanskiej od podstaw
(niewiele ponad 4%), a takze filologii polskiej (niespetna 2%).

Z ogoblnej liczby absolwentow na dalsza nauke zdecydowaty si¢ osoby stanowiace 42,5% tej grupy,
przy czym sposrod nich na UO edukacje kontynuowat odsetek na poziomie 23%, a na innych uczelniach
stanowiacy 19%. Osoby, ktore postanowity zmieni¢ uczelni¢ wybieraty Uniwersytet Slaski w Katowicach —
29%, Uniwersytet Wroctawski — rowniez 29%, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie — 28%, Politechnike
Opolska — 4% oraz Wyzsza Szkote Zarzadzania i Administracji w Opolu — takze 4%.

Do opuszczenia murow UO sktaniaty ich rozne powody. Pytanie majace prowadzi¢ do ich poznania
zapewne miato zamkniety charakter (mogli wybiera¢ kilka opcji), bowiem odsetki podane w dokumentacji
Akademickiego Centrum Karier sumowaty si¢ do wysokosci 228%. W kolejnosci wagi przyczyn, ktore
decydowaly o wycofaniu si¢ z pobierania nauki na naszym uniwersytecie pojawialy si¢ nastepujace
argumenty:

dyplom uczelni, ktorg wybralam/em zwigksza moje szanse na znalezienie pracy — 52%,

dobrze jest ksztalci¢ sie w wielu miejscach — 41%,

z powodow osobistych — 37%,

wybratem uczelni¢ o wyzszym poziomie nauczania — 35%,

poza Opolem tatwiej bedzie znalez¢ pracg — 33%,

poziom nauczania w UO nie satysfakcjonowatl mnie — 30%.

Ponad 75% spos$rod badanych absolwentow pracuje. Znalezli oni zatrudnienie w réznych sektorach
gospodarki, jednakze w znaczacym odsetku w placowkach, w jakich nie moga w pelni wykorzysta¢ swoich
profesjonalnych kompetencji. Grupy przedsi¢biorstw, jakie podali, uktadaty si¢ w ponizszym porzadku:

pozostala dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna — 31%,

edukacja — 26%,

handel i naprawy — 13%,

obstuga nieruchomosci i firm — 7%,

administracja publiczna i ochrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne —

5%,

hotele i restauracje — 5%,

przetworstwo przemystowe — 4%.

Absolwenci filologii angielskiej zostali zatrudnieni (tacznie 39) w nastgpujacych zaktadach pracy



http://www.kariera.uni.opole.pl/show.php?id=44&lang=pl

(migjsca pracy podane w zestawieniu odpowiadaja 1 etatowi): biuro podrézy, biuro projektowe, dystrybutor
srodkdw higieny, firma budowlana i sprzedajaca wtasne nieruchomo$ci w Hiszpanii, firma IT, firma
outsourcingowa zajmujaca si¢ poszukiwaniem pracownikoéw dla pracodawcow, firma produkujaca kable i
skretki, firma produkujaca ptyty polipropylenowe, firma produkujaca stone przekaski, firma ttumaczeniowa,
firma tworzaca aplikacje edukacyjne, firma zagraniczna zajmujaca si¢ budowaniem pojazddéw, firma
zajmujaca si¢ handlem miedzynarodowym, firma zajmujaca si¢ rozbudowywaniem platformy internetowe;j
do samodzielnej nauki jezyka angielskiego i zwigzanych z tym apli, gimnazjum, jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza, $wiadczenie uslug zwigzanych z thumaczeniami, thumacz jezyka obcego, korporacja w sektorze
IT, prywatna szkota jezykowa, prywatne przedszkole jezykowe, publiczna szkota podstawowa, sklep, studio
autodetailingu — kosmetyka samochodowa, szkota jezykowa (2x), szkota jezykoéw obcych, szkota
podstawowa, szkola podstawowa i gimnazjum, szkola $rednia, szkota tanca, szkola jezykowa, zespot szkot
(podstawowa i gimnazjum).

Absolwenci filologii germanskiej podjeli prace (facznie 36) w nastgpujacych firmach: agencja
posrednictwa pracy, biuro posrednictwa pracy, biuro ttumaczeniowe, drukarnia offsetowa, firma obslugujaca
niemieckie zlecenia, firma posredniczaca prace, firma produkujaca konstrukcje stalowe, firma produkujaca
konstrukcje stalowe oraz aparature, firma produkujaca przyczepy, firma produkujaca samochody osobowe
marki premium, firma rozliczajaca media dla r6znych panstw, firma §wiadczaca ustugi IT, firma $wiadczgca
ustugi ksiggowe, firma Swiadczaca ustugi outsourcingowe z zakresu informatyki na $wiatowa skale, firma
zajmujaca si¢ doradztwem personalnym, firma zajmujaca si¢ outsourcingiem, firma zajmujaca si¢ podatkami
zagranicznymi, firma zajmujgca si¢ rozliczeniami zagranicznymi, firma zajmujgca si¢ ushugami
IT/outsourcing, gazeta internetowa, hurtownia, obstuga administracyjno-finansowa szkét w gminie,
produkcja rolet z handlem zagranicznym, spétka zajmujaca si¢ obrobka i skrawaniem, szkola (2x), szkota
podstawowa, szkota ponadgimnazjalna, gimnazjum, szkota $rednia, zespot szkolno-przedszkolny.

Absolwenci filologii polskiej znalezli etaty (facznie 35) w takich zaktadach, jak: firma produkujgca
wezty betoniarskie i zurawie, administracja samorzadowa, apteka/drogeria, bar, firma odziezowa, firma
zajmujaca si¢ skupem i sprzedaza miedzi, ztomu i metali kolorowych, gabinet logopedyczny (2), gimnazjum,
liceum, media, telewizja regionalna, pracownik kontroli koncowej w hurtowni typu Cash and carry, sad (2),
sklep meblowy, sklep z odzieza i dodatkami dla kobiet, stacja paliw, szkola gimnazjalna, szkota podstawowa
(2x), szkota podstawowa i gimnazjum (3), szkola przyszpitalna, szkota $rednia, gimnazjum i szkota
zawodowa, urzad gminy.

Absolwenci filologii romanskiej zatrudnili si¢ (tacznie 5) w: agencji doradztwa personalnego, firmie
zagranicznej zajmujacej si¢ handlem w kraju i za granica, hurtowni tapicerskiej, informatycznej firmie
outsourcingowej, w posrednictwie pracy.

Absolwenci filologii rosyjskiej od podstaw prace podjeli (facznie 3) w: instytucji pomocy spotecznej, sklepie
odziezowym, urzedzie miasta.

Absolwenci filologii stowianskiej pracuja (facznie 8) w przedsigbiorstwach: bar wegetarianski, firma
produkcyjna: produkcja btotnikow, koszykow na bidony, maszyny dojarskie, firma zajmujaca si¢ sprzedaza
sprzetu sieciowego w Polsce i za granicg, obstuga sklepu internetowego, IT/outsourcing, prasownia profili
aluminiowych.

Absolwentow jezyka biznesu zatrudnily nastgpujace instytucje (tgcznie 25): agencja pracy, biuro
rachunkowe, firma informatyczna, firma produkujaca stolarke drzwiowa i panele podtogowe, firma
projektujaca i produkujaca meble, firma $wiadczaca ustugi edukacyjne, firma transportowa, hotel (2x),
kawiarnia, korporacja, park naukowy, placowka panstwowa, przedsi¢biorstwo produkcyjne, restauracja,
sklep odziezowy, sprzedaz dekoracji Sciennych, sprzedaz artykutdow spozywczych, wsparcie techniczne,
zaktad produkcyjny.

Absolwenci kulturoznawstwa podjeli prace (tacznie 23) w zaktadach: agencja reklamowa, biuro
projektowania i aranzacji wne¢trz z punktami sprzedazy mebli i artykuldw wyposazenia wnetrz, firma
oferujaca artykuly dekoracyjne i uzytkowe, firma przewozowa — autobusowa, firma sprzedazowa, francuska
firma zajmujaca si¢ handlem maszynami budowlanymi, hipermarket, hotel, instytucja panstwowa, lokalny
oddziat krajowego dziennika, pub nalezacy do instytucji kultury, sklep, sprzedawca-kasjer, szkota
policealna, teatr, wodociagi, zaktad produkcyjny.

Znaczaca cze$¢ ankietowanych absolwentow wskazywata na zdecydowana niezgodno$¢
wykonywanej pracy z wyksztalceniem, badz nie udzielala odpowiedzi. Jedynie w grupie anglistow,
germanistow 1 polonistow spotykano wysokie oceny potwierdzajace pokrywanie si¢ kompetencji z
Wykonywana pracg.




Zarobki zatrudnionych osiagnely $rednig dla WF liczong na poziomie 2121 ztotych, przy czym nie
odnotowano wyraznych roznic migdzy absolwentami poszczegdlnych kierunkéw. W rezultacie 43%
badanych nie jest zadowolonych z wysokosci swoich zarobkow. Zadowolenie i zdecydowane zadowolenie
wskazuje niecate 40%.

W ostatnim pytaniu absolwenci wypowiadali si¢ czy studiowaliby ponownie na UO biorac pod
uwage wiasng kariere zawodows i ukonczone studia. Agregujac odpowiedzi ,.tak” i ,,zdecydowanie tak” jako
pozytywne, a odpowiedzi ,,nie” i zdecydowanie nie” jako negatywne, uzyskano wyniki ujgte w ponizszej

tabeli.

Fil. ang. Fil. ger. Fil. pol. Fil. rom. | J. ros. Fil. stow. |J. bizn. Kult.
podst.
(39 0sdb) | (36 0s6b) | (36 0sOb) | (10 0séb) (9 0sob) (25 0sob) | (24
(9 0sob) osoby)
Negatywna | 9 (27,27%) | 7 (22,58%) 6 - 3 3 7 5
(21,74%)
(20%) (37,5%) | (42,86%) | (31,82%)
Trudno 6 (18,18%) | 8 (25,81%) | 7 (23,33%) | 1(12,5%) | 2 (25%) 2 3 (13,64%) 6
powiedzie¢ (28,57%) (26,09%)
Pozytywna 18 17 17 7 (87,5%) | 3 (37,5%) |2(28,57%) 12 12
(54,54%) | (54,84%) | (56,67%) (54,54%) | (51,17%)
Brak danych 6 5 6 2 1 2 3 1

Jak pokazuja dane, absolwenci ponownie podjeliby studia na wickszosci kierunkow WF (ponad polowa
badanych za wyjatkiem absolwentow jezyka rosyjskiego od podstaw i filologii stowianskiej). Co ciekawe,
od 13 do 28 procent badanych nie potrafi okresli¢, czy ponownie studiowaliby na UO czy tez nie. Od 20 do
43% absolwentow nie zdecydowatoby si¢ na ponowne studia na WF. Przytoczone dane pokazuja
zréznicowane opinie absolwentéw, co mozna tlumaczy¢é réznorodnoscia studiowanych kierunkéw i
osobistymi doswiadczeniami badanych po ukonczeniu studiow.

Whioski

- Zestawienie wynikéw badan losow absolwentow pod katem ich zdania na temat zadowolenia z
ukonczonego kierunku studidow i ewentualnego ponownego jego wyboru ujawnia koniecznos$é
wdrozenia dziatan naprawczych.

- Co trzeci absolwent nie jest usatysfakcjonowany poziomem nauczania (dwie trzecie s3). Polowa
absolwentéw decyduje si¢ na kontynuowanie wyksztatcenia na studiach oferowanych w UQO. Osoby,
ktore kontynuujag edukacje w innych osrodkach, robig to z roznych powodow, np. ze wzgledu na
zwigkszone szanse na rynku pracy, doswiadczenia edukacyjne w réznych uczelniach, powody
osobiste, czy tez wyzszy poziom nauczania.

- W celu przeciwdziatania nickorzystnej sytuacji skutkujgcej m.in. niezadowalajagcym naborem na
niektore prowadzone kierunki, a takze odplywem juz raz pozyskanych stuchaczy do uczelni o
wyzszym poziomie nauczania, powinno si¢ rozwazy¢ modyfikacje programow ksztalcenia
uwzgledniajac  oczekiwania studentow oraz pracodawcow, ktorzy oferuja praktyki i staze
studiujagcym na naszym wydziale.

- Modyfikacja programéw powinna by¢ przeprowadzona w taki sposéb, by byly one atrakcyjne nie
tylko pod katem zdobywanej wiedzy, ale i umiejetnosci i kompetenciji odpowiadajacych wymogom
rynku pracy. Dla autentycznej poprawy powinno si¢ wprowadzi¢ rozwigzania systemowe
funkcjonujace na poziomie uczelni, wychodzace poza okazjonalne kontakty i nieformalne spotkania.
Wskazane bytoby si¢ skupi¢ w pierwszej kolejnosci na deficytach kompetencyjnych absolwentow
oraz wiedzy 1 umiejetno$ciach pozadanych przez pracodawcéw w rdéznych branzach
wspotpracujacych z uczelnig, rozpoznawanych nawet szerzej, bo w otoczeniu gospodarczym
uczelni.

- Powinno si¢ dopracowaé sposoby skutecznego wykorzystania wnioskow z monitorowania Karier
zawodowych absolwentow. Jak w latach ubiegltych, powinny one by¢é wykorzystane w
przygotowaniu strategii rozwoju jakos$ci na nastgpne lata.




- Wazne jest tez zadbanie przez ACK o dookreslenie zakresu gromadzonych danych o losach
absolwentdéw, o sposobie ich zbierania, opracowania i dokumentowania, a takze uogdlnienia, aby
uzyska¢ pelna wiedz¢ o losach absolwentdéw w poszczegoélnych jednostkach. Wszechstronna
informacja umozliwi doglebne analizy, ktorych wyniki dobrze przystuza si¢ w podejmowaniu
decyzji o dziataniach korygujacych i doskonalacych.

Uzyskiwanie opinii absolwentow wydzialu o przebiegu odbytych studiow

W roku biezacym na Uniwersytecie Opolskim nie przeprowadzono badania Opinii absolwentow na temat
przebiegu odbytych studiow. Na prosbe p. dr Darii Ambroziak p. mgr Michat Wanke (Instytut Socjologii
UO) i p. mgr Ewelina Zalas (Centrum Informatyczne UQO) droga elektroniczna uruchomili takie badanie,
przesytajac tegorocznym absolwentom UQO ankiete do wypetnienia.

W skali uczelni w badaniu wzieto udziat 400 absolwentéw UO, z czego nieliczng grupe 35 oséb stanowili
absolwenci Wydziatu Filologicznego (IFA — 9 0sdb, IFG — 4, IPIK — 8, IS — 11, KKIiJF — 3).

Zadawane w ankiecie pytania mialy szczegotowy charakter i tym samym pozwalaly uzyska¢ od
absolwentéw mozliwie pelng informacj¢ na temat ukonczonych przez nich studiow.

Pytania podzielono na trzy grupy dotyczace:

1 — organizacji procesu dydaktycznego;

2 — oceny zaplecza lokalowego, funkcjonowaniu dziekanatu, systemu USOS i ECTS, pomocy socjalnej i
systemu nagrod;

3 — oceny poziomu zdobytej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych.

Whyniki ankiet:
A. ,,wysoko” lub ,,zdecydowanie wysoko” ankietowani (35 osob) ocenili:
1. zaangazowanie prowadzacych zajgcia — 74,28% (26 0sob)
2. przejrzysto$¢ kryteriow oceniania, oferte kursow ogoélnouczelnianych do wyboru — 68,57% (24
osoby)
3. poziom zaje¢ dydaktycznych — 65,71% (23 osoby)
4. program ukonczonych studiow, poziom naukowy zaj¢é, dostosowanie uniwersytetu do potrzeb
0sob niepelnosprawnych — 62,86% (22 osoby)
5. materialy dydaktyczne, prezentacje, skrypty, sylabusy, mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach,
konferencjach — 60% (21 oséb)
6. wspolprace z pracownikami naukowo-dydaktycznymi w sprawach studenckich; wyposazenie
bibliotek, sieci komputerowych — 57,14% (20 osob)
7. praktyczny wymiar zaje¢; oferte kursow zmiennych i kurséw do wyboru; poziom zdobytej
wiedzy; poziom zdobytych kompetencji spotecznych — 54,28% (19 osdb)
8. poziom zdobytych umiej¢tnosci — 51,43% (18 osob)
9. organizacj¢ kurséw ogolnouczelnianych do wyboru; funkcjonowanie dziekanatu; satysfakcja z
ukonczenia kierunku — 48,57% (17 osob)
10. realizacj¢ praktyk studenckich — 45,71% (16 osob)

B. ,,nisko” lub ,,zdecydowanie nisko” ankietowani ocenili:

funkcjonowanie systemu USOS — 54,28% (19 oso6b)

szanse znalezienia satysfakcjonujacego zajecia — 34,28% (12 osob)
sale dydaktyczne, sprzet, wyposazenie — 31,42% (11 osob)
organizacja praktyk studenckich — 25,71% (9 osob)

A

C. ,,ani wysoko, ani nisko” ankietowani ocenili:

1. system przyznawania nagrody rektora — 65,71% (23 osoby)
2. organizacj¢ wymiany krajowej — 60% (21 osob)
3. organizacj¢ wymiany zagranicznej — 54,28% (19 osob)




4. system pomocy socjalnej; stopien przygotowania do wykonywania pracy zgodnej z kierunkiem
studiow; szanse znalezienia satysfakcjonujacego zatrudnienia — 51,43%(18 osob)

5. adekwatnos¢ liczby punktow do nakladu pracy studentow; wspieranie przez uczelni¢ rozwoju
osobistego studenta — 48,57% (17 osob)

6. system przyznawania stypendiow naukowych; wsparcie uczelni dla dziatalno$ci organizacji
studenckich; szanse na znalezienie pracy zgodnie z ukonczonym kierunkiem — 42,86% (15 0sob)

7. przydatnos$¢ przedmiotéw w programie studiow — 37,14% (13 osob)

8. poziom zdobytej wiedzy; poziom zdobytych umieje¢tnosci; poziom zdobytych kompetencji
spotecznych; satysfakcje¢ z ukonczonego kierunku — 34,28% (12 osob)

9. poziom dydaktyczny zaje¢; materialy dydaktyczne; organizacje praktyk studenckich — 31,42%
(11 oso6b)

10. poziom naukowy zaj¢¢; funkcjonowanie dziekanatu — 28,57% (10 osob)

Whioski

Zaproponowana ankieta, podejmujaca kluczowe zagadnienia zwigzane z ksztatceniem na UO, daje
wszechstronne spojrzenie na organizacje studiowania na uczelni. Wydaje sie, ze ten typ ankiety jest
najbardziej adekwatny w stosunku do realizacji zamierzonego celu, czyli poznania opinii
absolwentow dotyczacej przebiegu odbytych studiow. Moze ona stanowi¢ cenne zrodto wiedzy
zarowno dla wtadz Uniwersytetu, jak i dla pracownikoéw naukowo-dydaktycznych na temat oceny
warunkéw studiowania dokonanej przez naszych absolwentéw, co przyczynitoby si¢ do ich
polepszenia, zgodnie z oczekiwaniami i sugestiami studentéw. Dlatego tez tego typu ankietyzacja
jest potrzebna i nalezatloby regularnie jg przeprowadzac.

Z przedstawionych wynikow badan nie mozna wywnioskowa¢, jak rozktadaty si¢ odpowiedzi na
poszczegdlne pytania w zaleznosci od studiowanego kierunku. Na ten problem nalezatoby zwrocic¢
uwagg przy sporzadzaniu kolejnych ankiet.

Ze wzgledu na nieliczng grupe absolwentow WF uczestniczacych w badaniu, jego wyniki nie moga
by¢ traktowane jako w pelni wiarygodne i nalezy je postrzega¢ jedynie jako gtos w dyskusji.

Sposrod udzielonych odpowiedzi ze wzgledu na czestotliwo$¢é wystepowania zwraca uwage ocena:
»ani wysoko, ani nisko”, ktora wskazuje na to, ze ankietowani nie maja sprecyzowanego zdania lub
tez wiedzy na okre$lony temat. Nalezatoby bardziej uszczegdtowic¢ okreslone pytanie. Tego typu
odpowiedz w wielu przypadkach $wiadczy o tym, iz ankietowani nie mieli wiedzy na dany temat
(np. systemu przyznawania nagrody rektora, stypendium naukowego) lub tez nie korzystali z
proponowanych innych form studiowania, (np. wymiany krajowej, czy tez zagranicznej, udziat w
szkoleniach, konferencjach).

Duza liczba odpowiedzi ,,ani wysoko, ani nisko” $wiadczy roOwniez o tym, ze przebieg studiow na
uczelni absolwenci oceniajg na poziomie $rednim.

Zdecydowanie nalezy poprawi¢ funkcjonowanie systemu USOS.

Z ankiet wynika, ze na Wydziale jest niedostateczna ilos¢ wlasciwie wyposazonych sal
dydaktycznych.

Nadal duzym problemem jest naklonienie absolwentow do wypetniania ankiet, chociaz mozna to
robi¢ takze droga elektroniczng. Pozostaje nam tylko zachecaé studentow ostatnich lat do
podzielenia si¢ z nami ich doswiadczeniami w przekonaniu, ze w ten sposob beda mieli wptyw na
losy innych studentow i absolwentow UO.

Uzyskiwanie opinii pracodawcow o poziomie zatrudnionych absolwentow

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatow

Z danych udostepnionych przez ACK dotyczacych catego Uniwersytetu wynika, ze ponad 50% absolwentow
Uniwersytetu pracowalo lub nadal pracuje u badanych przedsigbiorcow, natomiast 41,51% studentow
zostato przyjetych na praktyki/staze.

Ponizej znajduja si¢ dane dotyczace kompetencji, ktdre odgrywaja istotna role na rynku pracy.
Przedstawiono je w nastepujacy sposob: 1. Kompetencje cenione przez pracodawcow; 2. Kompetencje
cenione u nowego pracownika; 3. Brakujace kompetencje.

1.Kompetencje cenione na rynku pracy przez pracodawcow obejmuja:




a. kompetencje zawodowe, techniczne, branzowe: za najwazniejsze kompetencje najwigcej 0osob uznato
kompetencje zawodowe (umiejetnosci i wiedza niezbedne do wykonywania zadan typowych dla danej
branzy), ktore wskazato 47,73% badanych jako kompetencje najistotniejsze, a 28,95% uporzadkowato je na
2 miejscu. Trzecig z kolei najistotniejsza kompetencjg jest obstuga programoéw specyficznych dla branzy
(23,53% badanych).

b. kompetencje komunikacyjne i interpersonalne: kontakty z innymi ludzmi oraz relacje z klientami (po
34,09%) oraz kompetencje negocjacyjne.

c. kompetencje: jezyki obce - Znajomos$¢ jezyka angielskiego wskazano jako kompetencj¢ najbardziej
ceniong na rynku pracy (43,5%). W dalszej kolejnosci badani wskazywali na jezyk niemiecki (39,1%),
rosyjski 1 francuski (po 4,3%) a takze jezyk wloski (2,9%).

d. kompetencje osobiste: umiejetnosé i gotowos¢ uczenia si¢ (20,45%) oraz rzetelnosé (16,67%).

e. kompetencje pracy w zespole: Najistotniejszg z kompetencji w tej grupie jest umiejetnos¢ pracy w grupie
(34,09%), druga - umiejetnos¢ pracy w grupie i budowanie relacji w

zespole (18,42%), a trzecig - koordynowanie dziatan zespotu (dla ponad 21% badanych).

f. kompetencje informatyczne i technologii komunikacyjnych: najpotrzebniejsza umiejetnoscia jest
wyszukiwanie informacji i weryfikowanie ich zrddet (wskazato tak nieco ponad 36%). Tworzenie bazy
danych i operacje na danych, a takze umiejetnosci komputerowe znajduja si¢ na drugim miejscu (po 25,6%).
Trzecig najistotniejszg z kompetencji jest obstuga programow specjalistycznych dla branzy (28,57%).

g. kompetencje analityczne: Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw to najistotniejsza kompetencja
wedtug 25% badanych, umiejegtnos¢ rozwigzywania probleméw i myslenia krytycznego, problemowego,
umiejetno$¢ podejmowania decyzji w oparciu o dane wskazato po 17,5% badanych. Dla ponad 18% danych
umiejetnos$¢ planowania jest trzecig z kolei najistotniejsza kompetencja

analityczna.

2. U nowego pracownika cenione s3 nastepujace kompetencje:

a. kompetencje zawodowe, techniczne, branzowe: Ponad 56% uwaza kompetencje zawodowe za
najistotniejsze. 22,7% jako drugie najistotniejsze kompetencje wskazato umiejetnosci biurowe i obstuge
programow specyficznych dla branzy.

b. kompetencje komunikacyjne i interpersonalne: najbardziej ceniong kompetencja jest umiejetnosé
nawigzywania i utrzymania relacji z klientami (37,5%). Za druga w kolejnos$¢ wskazano kontakty
interpersonalne (33,3%).

c. kompetencje: jezyki obce - znajomos$¢ jezyka angielskiego jest kompetencjg najwazniejsza. Wskazalo na
nig 50% badanych. Znajomo$¢ jezyka niemieckiego jest rownie wazna (47% badanych).

d. kompetencije osobiste : Na rzetelno$¢ i gotowo$¢ uczenia sie wskazato 20,8% pracodawcow. Réwnie
wazne sg organizacja pracy, terminowosc¢ i samodzielno$¢ (nieco ponad 17%).

e. kompetencje pracy w zespole: Umiej¢tno$¢ pracy w grupie i dzielenie si¢ wiedzg i do$wiadczeniem
zostaly wskazane jako najistotniejsze kompetencje nowych pracownikow wsrdd wigkszosci badanych
(odpowiednio 33,3% i 31,8%).

f. informatyczne i technologii komunikacyjnych

Obstuga programow specjalistycznych dla branzy jest najistotniejszg kompetencja z kategorii
informatycznych (39,1%) jako druga najistotniejsza wskazana zostata umiejetnos$c obstugi komputera i
wykorzystanie Internetu (40,9%).

g. analityczne: Istotng kompetencjg na ktorg pracodawcy zwracajg uwage poszukujac nowego pracownika
jest umiejetno$¢ myslenia perspektywicznego (26,09%). Jako druga z kolei wskazywana jest umiejgtnosé
rozwigzywania problemow- 28,57%.

3. Brakujace kompetencje (wsrdd zatrudnionych pracownikow):

a. kompetencje zawodowe, techniczne, branzowe: Najistotniejszymi brakujgcymi kompetencjami sg
znajomo$¢ procedur branzowych (28%) oraz umiej¢tnosci zawodowe, techniczne i obstuga programow
specyficznych dla branzy (na takie braki w kompetencjach wskazato odpowiednio po 20% badanych).

b. kompetencje komunikacyjne i interpersonalne: 23% badanych twierdzi, ze relacja z klientami oraz
wystgpienia publiczne to kompetencje, ktorych brakuje zatrudnionym pracownikom. Kompetencje
interpersonalne (kontakty z innymi ludzmi) wskazane zostaty w drugiej kolejnosci przez 29%.

c. kompetencje - jezyki obce: Zdaniem 61,1% badanych umiejetno$cig jezykowa jakiej brakuje
zatrudnionym pracownikom jest znajomos$¢ jezyka angielskiego, z kolei 38,9% wskazalo na jezyk niemiecki.
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d. kompetencje osobiste: Brak przejawiania inicjatywy w dziataniu wskazato 24% pracodawcow. Problem
z terminowo$cia 1 z podejmowaniem decyzji wskazato 15% badanych.

e. kompetencje pracy w zespole: Dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem i rozwigzywanie konfliktow -
16,7% pracodawcoéw wskazato ze zatrudnionym pracownikom brakuje tych kompetencji. Jako drugie za
najistotniejsze braki wsrod pracownikow wskazujg wyznaczanie celow, zarzadzanie czasem zespotu,
budowanie relacji w zespole, motywowanie, umiejetnos¢ pracy w grupie.

h. kompetencje analityczne: Umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow oraz krytyczne myslenie to
kompetencje jakich brakuje pracownikom zdaniem 20% badanych. W dalszej kolejnos$ci za najistotniejsze
braki wsrod pracownikoéw wskazali ewaluacje wykonywanych dziatan (23,5%).

Whioski

- Kluczem do sukcesu na rynku pracy sa kompetencje zawodowe. Braki w tych kompetencjach mozna
czesciowo uzupeti¢ podczas praktyk zawodowych oraz stazy.

- Poziom kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych i osobistych mozna poniesc¢, oferujac
kursy zmienne majace na celu ich rozw¢j. Mozna si¢ zwrdci¢ do pracownikoéw Instytutu Psychologii
z pro$ba o przygotowanie takich kursow.

- W gestii pracownikow WF jest rozwdj takich kompetencji jak praca w zespole, rozwigzywanie
problemow, krytyczne myslenie oraz ocena dziatan wtasnych.

- W odniesieniu do znajomosci jezykow obcych przez absolwentow (w szczegdlnosci jezykow
angielskiego i niemieckiego) nalezy zwrdci¢ wigksza uwage na sposob nauczania tych jezykow
przez wyktadowcodw SJO (dane dotycza wszystkich absolwentow UQO, nie tylko absolwentow
studiow neofilologicznych WF).

Propozycje dzialan na rzecz poprawy jakoS$ci ksztalcenia

1. Podjeto liczne dzialania majace na celu podniesienie jakosci ksztalcenia na WF, a
mianowicie:

- Hospitacje zaje¢ odbywaja si¢ regularnie.

- Hospitujacy zajecia systematycznie korzystaja z kart i protokotéw hospitacji.

- Rozszerzono listg miejsc, w ktorych mozna odbywaé praktyki i staze.

- Usprawniono przeplyw informacji mi¢dzy opiekunami praktyk i studentami.

- Od maja 2016 r. studenci wybranych kierunkdw mieli dodatkowo mozliwos¢
podjecia ptatnych stazy w ramach projektu ,,Mtodzi zawodowcy — wdrozenie
programéw stazowych dla studentow Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Opolskiego,” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Programy stazowe dla studentow ostatnich lat
studiéw. Utworzono strong internetowg projektu http://stazewf.uni.opole.pl/

- Badaniami objeto losy absolwentow.

- Zebrano opinie absolwentow wydziatu o przebiegu odbytych studidéw. Wynika z
nich, m.in., ze wysoko i zdecydowanie wysoko oceniajg poziom zdobytej wiedzy,
zdobytych kompetencji spotecznych i umiejetnosci.

- Uzyskano opinie pracodawcdéw o poziomie zatrudnionych absolwentow.

2. Nalezy podda¢ doglebnej analizie sposob prowadzenia zajeé¢ ze studentami. W
zmodyfikowanych i przystosowanych do aktualnych potrzeb rynku pracy dziataniach nalezy
potozy¢ wigkszy nacisk na:

- interesujacy sposob prowadzenia zajec,

- jasny 1 przekonujacy przekaz wiadomosci,

- inspirowanie do samodzielnego myslenia,

- ¢wiczenie systematycznego i wszechstronnego myslenia,

- rozw0j kompetencji, na ktorych brak wskazujg pracodawcy (komunikacyjnych,
interpersonalnych, i osobistych praca w zespole, rozwigzywanie problemow, krytyczne
myslenie, ocena dziatan wiasnych, dobra znajomos¢ jezykdéw obcych).

3. Podobnie jak w roku ubieglym, sugerujemy udziat w warsztatach/szkoleniach metodycznych
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dla pracownikow.

4. Nalezy podejmowac¢ dalsze kroki w kierunku statego wlaczania do specjalnosciowych
efektow ksztalcenia wymagan tak studentow, jak rowniez pracodawcow, ktorzy oferuja
praktyki i staze studiujagcym na naszym wydziale (np. pod katem rozwoju oczekiwanych
kompetenciji)

5. Ankiety oceny pracownikdw przez studentow nalezy zmodyfikowac, wprowadzajac do nich
stwierdzenia na temat rozwoju kompetencji poszukiwanych na rynku pracy

6. Nalezy podjac kroki, aby zwigkszy¢ udziat absolwentow w ankietyzacji, na przyktad
poprzez rozpropagowanie tego typu dzialan i potaczenie ankietyzacji z systemem USOS.

Opole, 17-10-2016
Opracowaly:  dr hab. Liliana Piasecka, prof. UO,
prof. dr hab. Krystyna Kossakowska-Jarosz
dr Daria Ambroziak
dr Magdalena Danko
dr Matgorzata Jokiel




