RAPORT Z WYKONANIA STRATEGII DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Wydzialu Filologicznego

(HARMONOGRAM na rok akademicki 2017/2018)

Dzialania strategiczne:

Realizacja dzialan strategicznych i rutynowych przewidzianych planem operacyjnym
zapewniania jakosci ksztalcenia na UO
Analiza wplywu Ustawy 2.0 na funkcjonowanie UO i Wydzialu Filologicznego w
zakresie jako$ci ksztalcenia (PEK, PD)*
Rozpoznanie potrzeb i przygotowanie dokumentacji otwarcia nowych kierunkow i

specjalnosci wg charakterystyki kwalifikacji przewidzianych Polska Ramg Kwalifikacji
na podstawie danych z rynku pracy, mozliwosci kadrowych i organizacyjnych Wydziatlu

(PEK, INT)

Opracowywanie strategii wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi - pracodawcami:

(WO, PEK)

Doposazenie bazy lokalowej i dydaktycznej (jednostki w CM i IFG) (INF)
Uzgodnienie sposobow zapiséw i opracowanie praktycznych rozwiazan na temat
prowadzenia nowego przedmiotu wg PRK: kurs w jezyku obcym (PD, PEK)
Opracowanie wytycznych do dyplomowania na profilu praktycznym (PD, PEK)

Dzialanie /Zadanie

Odpowiedzialno$¢
(z mozliwoscia
delegowania zadan)

Realizacja

Wypracowanie wytycznych do
strategii doskonalenia jako$ci
ksztatcenia na rok akademicki 2017/18
(Na podstawie danych z jednostek,
sprawozdan i wytycznych UKDIJK,
informacji na temat Ustawy 2.0)

Elzbieta Szymanska-
Czaplak,

Katarzyna Molek-
Kozakowska

Liliana Piasecka

Konsultacje z cztonkami komisji,
zebranie informacji z UKDJK i
opracowanie harmonogramu do
zebrania WKDJK i WKOJK
(31.10. 2017) . Dyskusja i
zatwierdzenie strategii.

dokumentacji efektéw ksztalcenia na
planowanych do powolania
kierunkach i specjalnosciach
zgodnie z Polska Rama Kwalifikacji.

Rady Programowe
(zespoly robocze)

Aktualizacja sktadow rad Dyrekcja Wykonano i przekazano do
programowych dziekanatu do 31 pazdziernika 2017
Przygotowanie harmonogramow Dyrekcja Wykonano i przekazano do
hospitacji (wg regulaminu z dziekanatu do 31 pazdziernika 2017
zarzadzenia 47 /2014)

4. Rozpoznanie potrzeb i opracowanie | Dyrekcja Powotano zespoty robocze do

rozpoznania potrzeb i danych od
interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych (w listopadzie).
Zaplanowano kolejne etapy

! Przypisane do obszaréw dziatania w realizacji Strategii Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na UO na lata 2016-
2020: PEK programy i efekty ksztatcenia; PD proces dydaktyczny; INT internacjonalizacja ksztatcenia; INF
Infrastruktura ksztatcenia, WO wspotpraca z otoczeniem




Rozpoznanie potrzeb i opracowanie
dokumentacji do otwarcia studiow
podyplomowych

opracowania dokumentacji wg
procedur wewnetrznych dla:
specjalnosci Jezyki obce w stuzbie
publicznej; Jezyki obce w
przektadzie uzytkowym; Jezyki,
prawo, przedsigbiorczos¢;
Balkanska turystyka kulturowa;
kierunek English Philology —
specjalnos$¢ English and Dutch,
Medical English (BA); kierunek
English Philology — profil
praktyczny Business English (MA);
kierunek Filologia — profil
akademicki — Academic English;
kierunek Master of Liberal Arts —
trzy specjalnosci 1) Applied Gender
Studies, 2) Media and Visual
Culture, 3) Entrepreneurship and
Organizations; Germanistik (Mgr)
ze specjalnos$ciami: 1) Linguistik,
Translatorik, interkulturelle
Kommunikation, 2) Literatur,
Kultur, Kulturmanagement, 3)
Deutsch als Fremd- und
Muttersprache — Lehramt i 4)
Glottodidaktik und Kultur der
Region (niestac.); kierunek:
Lingwistyka stosowana —dwie
specjalnosci: 1) Jezyk polski,
angielski i chinski w biznesie, 2)
Nauczanie jezyka polskiego jako
obcego; kierunek Game studies ze
specjalnosciami 1) Popkultura i
nowe media, 2) Antropologia
kulturowa; kierunek: Edytorstwo ze
specjalnosciami: 1) Zarzadzanie
wydawnictwem, 2) Projektowanie
publikaciji.

Realizacja zadan wynikajacych z
tutoringu naukowego i
administracyjnego (opiekun roku),
okreslenie roli i zadan tutorow w
rozpoznaniu potrzeb studentow
zagranicznych i realizacji opieki nad
studentami z 10S, IPS.

Dyrekcja
(przedstawiciele
studentéw w
Komisjach jako$ci)

Realizowano na biezgco w ramach
potrzeb w jednostkach. Wdrozono
praktyke zamieszczania aktualnych
prezentacji z dnia adaptacyjnego na
stronach jednostek/programow
(IFA: EP/EPC). Aktualne listy
tutoréw dostepne na stronach
jednostek i w gablotach.




Analiza sytuacji dostgpnosci sal
dydaktycznych, utrzymywanie
wlasciwego poziomu dostepnosci
pomocy dydaktycznych i sprzetu
komputerowego, optymalizacja
tygodniowego planu zaj¢c, liczebnosci
grup (Erasmus)

Dyrekcja (sekretariat,
wyznaczona osoba w
jednostce ds. SRS)

do 31 pazdziernika 2017
przedstawiono do analizy wydruk z
SRS i sal innych jednostek UO na
pierwszy semestr, a do 28.02. 2018
na drugi semestr. Uwzgledniono
potrzeby lokalowe poszczegoélnych
jednostek i programow. Zajecia
odbywane sg w salach budynku
CM, BG, CC i budynku na ul.
Oleskiej 48.

7. Weryfikacja procedury dyplomowania. | powolane zespoly wg Przeprowadzono audyt
7a Analiza zgodnosci tematyki pracy procedury (7a): dyplomowania wg procedury
ze specjalnoscig oraz dorobkiem przedstawiciele wydziatowej i przedstawiono jego
promotora. 7b Ankieta i analiza studentow w wyniki na RW w lutym 2018. W
dostepnych opinii absolwentow w Komisjach Jakosci porozumieniu ze studentami
kontekscie dyplomowania. (7b) zaprojektowano ankiete
dyplomowania. (maj 2018).
Przeprowadzono pilotaz ankiety
(lipiec/wrzesien 2018) i przekazano
do opracowania WKOJK
8. Opracowanie danych z ankiet dla Katarzyna Molek- Opracowano ankiety zwrocone po
pracodawcow w projekcie stazowym. | Kozakowska, Il turze programu stazowego
Opracowanie raportow nadsytane do listopada 2017.
skumulowanych z raportami Skumulowano wyniki procentowe z
zesztorocznymi danymi z poprzedniej edycji dla
poprawienia reprezentatywnosci
(luty 2018). Przekazano
dyrektorom jednostek i cztonkini
WKOKJ p. D. Ambroziak do
analizy i ujecia w sprawozdaniu
Komisji Oceniania Jakosci
9. Zgloszenie nowych kurséw zmiennych | Dyrekcja Zrealizowano do marca 2018.
ogoblnouczelnianych na semestr koordynatorzy ECTS | Sprawozdanie roczne WKDJK
zimowy 1 letni przysztego roku. zawiera przyktady wdrozonych
Rozpoznanie mozliwosci wigczenia elementow e-learningu.
elementow elearningu do procesu Na zebraniu z Dziekanem
dydaktycznego. zaplanowano dziatania
Uzgodnienie sposobow zapisow i przygotowawcze do prowadzenia
opracowanie praktycznych rozwigzan kursu: kurs w jezyku obcym.
na temat prowadzenia nowego
przedmiotu wg PRK: kurs w jezyku
obcym.
10. | Coroczny monitoring i opiniowanie Dyrekcja Do 30 kwietnia 2018

programéw wg procedur uczelnianych

Rady Programowe

zmodyfikowano m.in., programy
specjalnosci Animacja kultury na




1 wydziatowych. Konsultacje i
przedstawianie wnioskéw na Radzie
Wydziatu

kierunku Kulturoznawstwo;

11. | Opracowanie wytycznych do Daniel Pietrek Opracowano formute wlaczania si¢
procedury wspolpracy z (odgornie) Wydziatu Filologicznego w
interesariuszami zewngetrznymi (wzor | Dyrekcja (oddolnie) coroczny Tydzien Kariery. W
porozumienia, zakres wptywu na zespotach roboczych ds. promocji
programy ksztalcenia, warsztaty i zaproponowano stalte formy
elementy wiedzy praktycznej w angazowania si¢ na rzecz
dydaktyce) spotecznosci: festiwal nauki, dzief

otwarty, warsztaty i prelekcje. Na
biezaco uzupelniano umowy o
wspotpracy z placowkami.

12. | Opracowanie wytycznych do Elzbieta Szymanska- W maju 2018 opracowano i
dyplomowania na profilu Czaplak, Katarzyna poddano do konsultacji wytyczne
praktycznym Molek-Kozakowska do dyplomowania zawierajace

(zespoly robocze) informacje dla dyplomantow z
profilu praktycznego i dodatkowe
instrukcje dla obcokrajowcow.

13. | Analiza potrzeb szkoleniowych Dyrekcja, cztonkowie | Wspotpracowano z AIP w celu
pracownikdw, wspieranie komisji jakosci w dostosowania oferty szkolen (dla
pracownikow w poznawaniu procedur, | jednostkach pracownikéw) podnoszacych
usprawnianie dziatan umiejetnosci dydaktyczne:
administracyjnych. Przeprowadzenie technologie informacyjne, e-
rekrutacji do szkolen wewngtrznych w learning, tutoring, kursy
zakresie wprowadzania elementow e- specjalistyczne w ramach
learningu na zajeciach. Zintegrowanego Programu

Rozwoju UO (Power 2014-2010)

14. | Wewnatrz-jednostkowa weryfikacja Opiekunowie praktyk | Na biezaco uzupetniano bazy ofert
procedury realizacji praktyk praktyk i stazy, wprowadzano
(uaktualnienie, upublicznienie i dobre praktyki w indywidualizacji i
dostepnos¢ informacji na temat wspomaganiu studentow w
praktyk, istnienie rejestru dobrych wybieraniu praktyk i ofert. Odbyto
pracodawcow, sposoby wspomagania liczne spotkania w sprawie
studenta przez opiekuna, udziat w rekrutacji na program stazowy.
grantach, praktyki fakultatywne,
kontakty z ACK, AIP)

15. | Aktywizowanie studentéw do Opiekunowie kot Na biezaco aktywizowano

dziatalnosci naukowej i spotecznej
(promowanie i informowanie o
dziatalnos$ci studenckich kot
naukowych, nabér nowych cztonkow)

naukowych
(przedstawiciele
studentéw w
Komisjach Jakosci)

studentow Kot 1 odnotowano
wzrost zaangazowania studentow W
dziatania popularyzujgce nauke, w
przedstawienia teatralne,
wydarzenia kulturalne i
charytatywne. Wykorzystano strong
wydziatu do promowania
dziatalnosci studenckie;.




16.

Doskonalenie wewnatrz-
jednostkowych praktyk w zakresie
dokumentowania procesu
dydaktycznego. Opracowanie
wytycznych do procedury
archiwizowania dokumentow
zebranych w toku roku akademickiego.

Dyrekcja,

czlonkowie komisji
jakosci w jednostkach,
Katarzyna Molek-
Kozakowska

W zwiazku z akredytacjg na
kierunkach Filologia i English
Philology, uscislono wytyczne i
poinstruowano prowadzacych na
temat prawidtowego doku-
mentowania procesu ksztatcenia.
W ramach audytu ogoélno-
uczelnianego sprawdzono
terminowo$¢ 1 stopien wypeiniania
protokotow.

17. | Analiza danych skumulowanych z Dyrekcja, cztonkowie | Wyniki analizy przedstawiono w
ankiet studenckich roznych pozioméw | WKDJIK sprawozdaniu WKOJK . Dyrekcje
1 wnioskéw z hospitacji; podjecie przeprowadzaja
ewentualnych dziatan naprawczych. rozmowy indywidualne z
Zbadanie mozliwos$ci ankietyzacji pracownikami, ktorych dziatalnos¢
przez USOS web dydaktyczna wymagata zmiany —
feedback forward; w skrajnych
wypadkach uwzglednia si¢ prosby
studentéw o zmiang prowadzacego.
18. | Opracowanie wynikéw ankiet Liliana Piasecka, Pozyskano i opracowano dane
monitoringu losow absolwentow (po czlonkowie WKOJK, ogolnouczelniane i zestawienia
otrzymaniu danych z ACK) (wyznaczona osobaw | ogdlnowydziatowe od absolwentow
Wykorzystanie danych do identyfikacji | jednostce zajmujaca 1,21 5 lat wstecz (sprawozdanie
brakéw kompetencyjnych si¢ absolwentami) WKOJK).
absolwentow
19. | Monitorowanie mocnych i stabych Dyrekcja, Zestawiono dobre praktyki i
stron jednostek i wydziatu w zakresie | czlonkowie WKOJK, | zalecenia naprawcze w toku
doskonalenia jakosci (wprowadzanie (do sprawozdania zbierania danych z jednostek
dobrych praktyk) ze szczegbolnym Liliana Piasecka, (czerwiec-wrzesien 2018) i
uwzglednieniem dziatan Katarzyna Molek- wyliczono je w wydzialowych
priorytetowych niniejszej strategii Kozakowska) sprawozdaniach WKDJK i WKOJK
20. | Wnioski do wydzialowej strategii Katarzyna Molek- Przyjeto wnioski (M. Dybizbanski
doskonalenia jako$ci na rok Kozakowska, nt. ankietyzacji dyplomantow, E.
akademicki 2018/19 i rejestru procedur | Liliana Piasecka Szymanska-Czaplak — weryfikacja
wewnetrznych (ksiggi jakosci). efektow ksztalcenia, audyt
dyplomowania, M. Deutschmann —
doskonalenie ankiety monitoringu
loséw absolwentow; M.
Pogorzelska — standard
antydyskryminacyjny wydziatu)
21. | Uzupemienie Wydziatowej Ksiggi Katarzyna Molek- Dokonano uzupetien po

Jakosci

Kozakowska

pozyskaniu informacji z UZDJK i




planu operacyjnego.

22. | Uaktualnienie sylabusow w USOS i Dyrekcja, Opracowano o$wiadczenie dla
innych informacji na stronach Rady Programowe, pracownikow przedktadane przy
jednostek 1 wydziatu administratorzy stron i | podpisywaniu przydziatow

USOS , pracownicy obligujace ich do uzupehienia
danych w USOS.

23. | Ztozenie rocznych sprawozdan z Katarzyna Molek- Sprawozdanie z doskonalenia
dziatalnosci WKDJK i WKOJK Kozakowska, jakosci sporzadzono 2.10. 2018.

Liliana Piasecka Sprawozdanie z oceny jakosci

sporzadzono 8.10.2018. Oba
przekazano do zatwierdzenia na
RW 11.10.2018. Umieszczono na
stronie wydziatu
http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-
ksztalcenia/

Inne interwencje i dobre praktyki:

e okreslono wytyczne do odrabiania zaje¢ i zatozono dokumentacje¢ odrabiania zajec
odwotanych;

e wydelegowano 5 o0sob z wydziatu do szkolenia z technologii i e-learningu. Skorzystano z
do$wiadczen partnerow izraelskich w kontekscie prowadzenia kursow e-learningowych.
Otwarto mozliwos¢ zgtaszania kurséw czesciowo w e-learningu;

e zaangazowano przedstawicieli studentow do opracowania i skonsultowania ankiet w ramach
audytu dyplomowania;

e zgloszone kursy ogélnouczelniane realizuja efekty ksztalcenia spoza obszaru, integruja wiedzg
i umiejetnosci — dobra praktyka jako$ciowa;

o wykorzystuje si¢ wizytujacych pracownikéw i stypendystow do wspomagania i
dywersyfikowania procesu ksztalcenia,

e laczenie teorii z praktyka w ksztalceniu nauczycielskim: nowe wytyczne do ksztatcenia w
klasach 4-8;

e poprawianie jakosSci realizacji praktyk i stazy — indywidualizacja podejscia do praktykanta
jako pracownika, pelniejsze dokumentowanie przebiegu praktyki;

e na zajecia przyjmuje si¢ duzg grupe obcokrajowcow i obstuguje sie studentow z wymiany,
czym wspiera si¢ realizacj¢ efektow kompetencji spotecznych, w tym umiejetnosci
interkulturowych.




