RAPORT Z REALIZACJI STRATEGII DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Wydzialu Filologicznego

(HARMONOGRAM na rok akademicki 2016/2017)

Dzialania strategiczne:

Przygotowanie dokumentacji otwarcia nowych kierunkow i specjalnosci oraz stopniowe
dostosowanie dokumentacji prowadzonych kierunkow i specjalnosci do charakterystyki
kwalifikacji przewidzianych Polska Rama Kwalifikacji
Przebudowa i aktualizacja wydziatowych stron internetowych, weryfikacja informacji dot.
jakosci ksztatcenia, programéow i sylabusow.;

Oszacowanie mozliwos$ci wzbogacenia oferty studidow podyplomowych

Opracowywania danych z monitoringu karier/ankiet absolwentow i opinii pracodawcow,
identyfikacja brakéw kompetencyjnych absolwentow

Dzialanie /Zadanie

Odpowiedzialno$¢
(z mozliwoScia
delegowania zadan)

Termin/sposéb realizacji

uwzglednieniem efektow dla
poszczegblnych specjalnosci.
Opracowanie dokumentacji do
otwarcia specjalnosci Polish Studies

1. Ukonstytuowanie si¢ nowych komisji | Elzbieta Przeprowadzono konsultacje i
jakosci na kadencje 2016-2010. Szymanska- przygotowanie do zebrania WKDJK i
Wypracowanie wytycznych do Czaplak, WKOJK (17.11. 2016) na podstawie
strategii doskonalenia jakos$ci Katarzyna Molek- | wyciagdéw z zesztorocznych
ksztalcenia na rok akademicki 2016/17 | Kozakowska sprawozdan oceniania jakosci

2. Aktualizacja sktadow rad dyrekcja Aktualne sktady rad programowych
programowych wszystkich kierunkéw wptynety do 31

pazdziernika 2016

3. Przygotowanie harmonograméw dyrekcja Do 31 pazdziernika 2016 Dyrektorzy
hospitacji (wg regulaminu z jednostek opracowali plan hospitacji
zarzadzenia 47 /2014) na biezacy rok akademicki i

przedstawili Dziekanowi

4. Opracowanie dokumentacji efektow Zespol roboczy Przeprowadzono szkolenie
ksztatcenia na kierunku Filologia IPiK, KKiJF, IS, wewngtrzne na temat rozporzadzenia
zgodnie z Polskg Rama Kwalifikacji z | IFA wprowadzajacego Polska Rame

Kwalifikacji. Opracowano ,,matryce¢”
efektow ksztalcenia zgodna z PRK dla
kierunkow ogolnoakademickich i
praktycznych realizowanych na
wydziale (katarzyna Molek-
Kozakowska, Elzbieta Szymanska-
Czaplak). Przekazano jednostkom do
dostosowania efektow ksztatcenia
kazdego programu do konca 2016
roku. Nowe programy ksztatcenia




otwierane na wydziale opracowywane
sa na podstawie nowych rozporzadzen

Tutoring naukowy i administracyjny dyrekcja Opiekunowie roku i tutorzy

(opiekun roku), podnoszenie wspOlpracuja z dziekanatem i Rada

swiadomosci roli i zadan tutorow Studentow Wydziatu Filologicznego w
kwestii sprawnej obstugi studentow.

Przebudowa i aktualizacja stron Dyrekcja. Do konca roku 2016 we wspotpracy z

internetowych (w tym dot. jakosci Osoby Centrum Informatycznym

ksztatcenia). Jednostki na stronach wydelegowane do zaprojektowano i wypelniono trescig

aktualizujg informacje dotyczace poszczegélnych nowe strony internetowe

wszystkich aspektow ksztalcenia, zadan poszczegoblnych jednostek, podstrony

umieszczaja brakujace informacje dla
studentéw 1 odwiedzajacych oraz
przekierowania do wydziatlowej strony
jakosci ksztatcenia. Potrzebna
weryfikacja kompletnos$ci informacji o
programach i ich sylabuséw

niektoérych programow i pracowni,
utworzono aliasy i usprawniono
nawigacje na stronach i czytelnosc
informacji. Zadbano o informacje dla
obcokrajowcow we wiodacych
jezykach obcych.

Rozszerzanie i monitorowanie oferty
roznych dodatkowych form zajec/
warsztatow/ wydarzen otwartych dla
studentow organizowanych w
jednostce;

wyznaczona osoba
w jednostce

Na biezaco poprawia si¢ komunikacja
wydziatowa i informacje dla
studentéw i pracownikow dotyczace
oferty dodatkowych form zaje¢ i
wydarzen naukowych i kulturalnych.
Jednostki przesytajg zapowiedzi i
sprawozdania z wydarzen, ktore
umieszczane sa na stronie wydziatu —
aktualnosci, oraz dostgpne w
archiwum wydarzen. Organizuje si¢
coraz wigcej wydarzen migdzy
instytutowych i zorientowanych na
rynek pracy.

Aktywizowanie studentow do
dziatalnosci naukowej 1 spolecznej
(promowanie i informowanie o
dziatalnosci studenckich kot
naukowych (np. zaproszenia na
wydarzenia, informacje o kotach
trafiaja na strong WF)

opiekunowie kot

Ilo$¢ kot naukowych (ok pigtnascie) i
jako$¢ pracy tych kot swiadezy o
wysokim zaangazowaniu studentow w
dziatalnos¢ naukowa, popularyzatorska
i promocyjna. W biezacym roku
powstato nowe koto — Koto Naukowe
Brytanistow. Kota biorg udziat w
organizowaniu konferencji, wyjazdow
studyjnych, festiwali nauki, wydaja
publikacje online, przedstawiajg swoje
dziatania na og6lnouczelnianych i
miedzyuczelnianych forach i
konkursach.

Coroczny monitoring i opiniowanie
programéw wg procedur uczelnianych
i wydziatowych.

rady programowe

W zwigzku z dostosowaniem
programéw ksztatcenia do PRK
dokonano niezbe¢dnych modyfikacji




Od listopada do lutego trwaja
wewnetrzne ustalenia i konsultacje rad
1 na biezaco przedstawiane sg wnioski
na Radzie Wydziatu

Aktywizacja rad programowych

efektow ksztalcenia w zwigzku z
wlaczaniem elementow praktyki
zawodowej, zgodnie z opiniami
interesariuszy zewnetrznych,
pracownikow i przedstawicieli
studentow. Wprowadzono nowe
specjalnosci.

9. Doskonalenie wewnatrz- dyrekcja, W trakcie hospitacji i zebran
jednostkowych procedur i wdrozenie czlonkowie komisji | pracownikéw zwraca si¢ uwagg na
dobrych praktyk w zakresie jakosci w dobre praktyki w zakresie prowadzenie
dokumentowania procesu jednostkach i archiwizowania dokumentacji
dydaktycznego. Terminowe pisywanie procesu ksztatcenia
danych do USOS. Wiasciwe
archiwizowanie dokumentow (w celu
usprawnienia weryfikacji efektow
ksztalcenia oraz mozliwosci
przedstawienia dokumentacji w
przypadku kontroli zewnetrznej)

10. | Zgloszenie nowych kursow zmiennych | koordynatorzy Terminowo zgloszono kursy zmienne
ogdlnouczelnianych w jezykach ECTS ogoblnouczelniane i przygotowano
obcych (pula kursow dla Erasmus) do karty opisu przedmiotu
15 listopada na semestr letni i do 15
marca na semestr zimowy i letni
przyszlego roku

11. | Uzupehienie Wydziatowej Ksiegi Katarzyna Molek- Dokonano niezbg¢dnych uzupetien i
Jakosci Kozakowska korekt Ksiegi

12. | Opracowanie ankiety dla Katarzyna Molek- | Opracowano ankiete. Po | turze
pracodawcow stazystow w projekcie. Kozakowska, programu stazowego do lutego 2017
Rozestanie ankiety i przetworzenie Elzbieta zebrano i przetworzono dane z ankiet
danych z ankiety Szymanska- pracodawcow stazystow bioracych

Czaplak udziat w projekcie. Na podstawie
ankiet ustalono jakie sa dobre strony i
stabsze strony wyksztalcenia
absolwentow kierunkow
neofilologicznych. Wyniki badan
ankietowych przekazano jednostkom.

13 Weryfikacja procedury dyplomowania | powolane zespoly W styczniu 2017 przeprowadzono

(audyt wewnetrzny jako$ci prac oraz
upubliczniania wymaganych
procedurami informacji o
dyplomowaniu)

wg procedury

wewnetrzny (coroczny) audyt
dyplomowania wg procedury
wydzialowej. Przebieg audytu, wyniki
i rekomendacje znajduja sie w
protokole dostepnym w dziekanacie.
Wyciag z protokotu zostat
przedstawiony i omowiony na
zebraniu komisji jakosci w kwietniu




2017.

14. | Zebranie $rodroczne WKDJK i WKOJK | do konca lutego 2017

15 Analiza potrzeb szkoleniowych dyrekcja, Na biezaco i wg potrzeb w jednostce
pracownikow, wspieranie czlonkowie komisji | wspierano pracownikow w rozwoju.
pracownikow w poznawaniu procedur | jakosci w Zaproponowano kursy
jakosci 1 poprawianiu komunikacji jednostkach przygotowawcze i intensywne kursy
wewnetrznej jezyka angielskiego dla pracownikow,

ktore rusza od 1. pazdziernika 2017.
Pracownicy moga skorzysta¢ z udziatu
w projekcie dydaktycznym
zorientowanym na szkolenia w
zakresie innowacyjnych metod
dydaktycznych zarzadzanym przez
Centrum Edukacji Ustawicznej UO

16. | Analiza wynikow rekrutacji na studia | kierownicy studiow | Jednostki na biezaco monitoruja
podyplomowe, analiza przyczyn, podyplomowych, potrzeby rynku pracy i zainteresowanie
decyzja o kontynuacji, modyfikacji, dyrekcja, powolane | studiami podyplomowymi w zakresie
wycofaniu; Oszacowanie mozliwosci | zespoly robocze w filologii. Instytut Filologii Angielskiej
wzbogacenia oferty studiow ramach wspélpracy | realizuje kursy w ramach studium dla
podyplomowych (w zwiazku zakupem | z dziekanem nauczycielki nauczania
kabin ttumaczeniowych i nowymi Pietrkiem wczesnoszkolnego. IPiK kontynuuje
mozliwo$ciami prawnymi) ksztalcenie w zakresie logopedii.

Przedstawiono oferty studiow
podyplomowych w zakresie ttumaczen
symultanicznych i konsekutywnych z
wykorzystaniem kabin i
oprogramowania zakupionego na
wydziale.

17. | Wewnatrz jednostkowa weryfikacja opiekunowie Stale doskonali si¢ sposob realizacji
procedury realizacji praktyk praktyk, praktyk i stazy dla studentow
(uaktualnienie, upublicznienie i wydziatu. Opiekunowie praktyk i stazy
dostepnos¢ informacji na temat prowadza rejestry i doradztwo w
praktyk, istnienie rejestru dobrych zakresie wyboru praktykodawcow.
pracodawcow, sposoby wspomagania Monitoruje si¢ wyniki praktyk (opinie
studenta przez opiekuna, udzial w pracodawcow i praktykantow).
grantach, praktyki fakultatywne, Poprawia si¢ przeptyw informacji o
kontakty z ACK, AIP) rynku pracy, zaprasza przedstawicieli

pracodawcow na wyktady, kursy,
przedstawienie ofert pracy (HD Opole)

18. | Analiza danych z ankiet studenckich i | Dyrekcje, komisja Szczegodly w sprawozdaniu Komisji
wnioskow z hospitacji; podjecie oceniania jakoSci Oceniania Jakosci
ewentualnych dziatan naprawczych ksztalcenia

19. | Analiza danych z ankietyzacji opinii Dyrekcje, komisja Szczegoty w sprawozdaniu Komisji




pracownikow na temat systemu jakosci
ksztatcenia; podjecie ewentualnych
dziatan naprawczych

oceniania jakoSci
ksztalcenia

Oceniania Jakosci

20. | Opracowanie wynikow ankiet badania | wyznaczona osoba | Szczegéty w sprawozdaniu Komisji
opinii absolwentow (po otrzymaniu w jednostce Oceniania JakoS$ci
danych z ACK) zajmujaca sie¢
absolwentami,
czlonkowie
WKOJK
21. | Opracowanie wynikow ankiet wyznaczona osoba | Szczegdty w sprawozdaniu Komisji
monitoringu losow absolwentéw (po | w jednostce Oceniania Jakosci
otrzymaniu danych z ACK) zajmujaca si¢
absolwentami,
czlonkowie
WKOJK
22. | Doskonalenie wewnatrz- wyznaczona osoba | Na biezaco udoskonala si¢ standardy
jednostkowych procedur i wdrozenie w jednostce przeprowadzania egzaminéw
dobrych praktyk w zakresie koordynujaca jezykowych w tym certyfikowania
standaryzacji egzaminoéw z jezyka egzaminy PNJ znajomosci jezyka polskiego, takze
obcego na poziomie C1i C2 na dzigki poprawie bazy technicznej
kierunkach filologicznych
23. | Monitorowanie mocnych i stabych dyrekcja Na biezaco odpowiada si¢ na wytyczne
stron jednostek i wydziatu w zakresie | czlonkowie i wskazowki wynikajace z zmiany
doskonalenia jakosci (wprowadzanie WKOJK przepisow i instrukcji Uczelnianej
dobrych praktyk) ze szczeg6lnym Komisji Doskonalenia Jakos$ci — m.in.
uwzglednieniem dziatan zmiana formularzy sprawozdan
priorytetowych niniejszej strategii
24. | Wnioski do wydzialowej strategii Katarzyna Molek- Dokonano identyfikacji brakow
doskonalenia jakosci na rok Kozakowska, kompetencji absolwentéw na rynku
akademicki 2017/18 i rejestru procedur | Liliana Piasecka pracy. Wnioskiem do przysztorocznej
wewnetrznych ( ksiegi jakosci). strategii jest opracowanie Sposobow
Wykorzystanie danych do identyfikacji poprawienia wspolpracy wydziatu z
brakéw kompetencyjnych interesariuszami zewnetrznymi
absolwentow
25. | Uzupehienie Wydziatowej Ksiggi Katarzyna Molek- Dokonano przegladu niezbednych
Jakosci Kozakowska uzupehnien Ksiggi
26. | Uaktualnienie sylabusow i innych Dyrekcja, rady Whprowadzenie do systemu USOSweb
informacji na stronach jednostek i programowe nowych siatek, opisow i sylabusow
wydziatu kursow (wg nowych kodow)
27 Ztozenie rocznych sprawozdan z Katarzyna Molek- | Ztozono do Rady Wydziatu 12. 10.

dziatalno$ci WKDJK i WKOJK

Kozakowska,
Liliana Piasecka

2017




