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STRESZCZENIE

Biorac pod uwage fakt, ze inteligencja emocjonalna zdobywa coraz wigksza popularnos¢ w
srodowisku edukacyjnym oraz ma wplyw na nauke¢ jezyka obcego, autorka podjeta si¢
przeprowadzania eksperymentu, ktoérego celem bylo podwyzszenie poziomu inteligencji
emocjonalnej ucznidéw oraz analiza jej wplywu na nabywanie jezyka obcego. Naukowcy
udowadniaja, ze emocje sg kluczowe w procesie uczenia si¢ jezyka obcego a proces nauki obejmuje
nie tylko aspekty poznawcze, ale takze afektywne. Sukces uczniow zalezy w duzej mierze od
umiej¢tnosci radzenia sobie ze stanami emocjonalnymi i emocjami. Wedlug Arnolda i Browna
(1999) istniejg przynajmniej dwa powody, dla ktorych nalezy bada¢ emocje. Pierwszy powod
odnosi si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci uczenia si¢. Emocje negatywne, takie jak strach, Igk, stres,
gniew czy depresja moga spowalnia¢ proces uczenia si¢ j¢zyka oraz mie¢ negatywny wpltyw na
wyniki uczniow. Z drugiej strony pozytywne emocje, takie jak poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢
siebie, empatia lub motywacja, mogg wzmocni¢ ten proces. Zrozumienie problemow
powodowanych przez negatywne emocje, wypracowanie skutecznych sposobdéw radzenia sobie z
negatywnymi emocjami lub wreszcie stworzenie odpowiednich warunkéw do radzenia sobie z
negatywnymi emocjami moze pozytywnie wplynaé na nabywanie jezyka obcego. Zazwyczaj
podnoszenie kompetencji emocjonalnych odbywa si¢ wytacznie za pomoca jezykow ojczystych;
szkolenie inteligencji emocjonalnej w jezyku angielskim jest czym$ bardzo innowacyjnym,
poniewaz do tej pory nie przeprowadzono zbyt wielu badan zwigzanych z tym obszarem. Drugi
powdd badania roli emocji jest $ci§le zwigzany z pojmowaniem celu procesu edukacyjnego.
Podkresla si¢ holistyczne podejscie do ucznia. W tym podejsciu czynniki emocjonalne sg
traktowane na réwni z procesami poznawczymi. Emocje nie sg wigc dodatkiem, ale stanowig wazng
czes$¢ procesu refleksyjnego. Rozwoj edukacyjny obejmuje nie tylko procesy poznawcze, ale takze
wplywa na emocje uczacych si¢ i ich samorozwoj. Celem tej dysertacji jest zbadanie prawdziwosci
stwierdzenia, ze inteligencja emocjonalna jest kluczowym czynnikiem w procesie nauki jezyka
angielskiego.

Praca sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej 1 praktycznej. Pierwsza cze$¢ podzielona

zostala na trzy rozdziaty. W rozdziale pierwszym autorka przedstawia opis badan nad inteligencja



oraz emocjami. Znajduje si¢ w nim przedstawienie ewolucji rozumienia pojecia inteligencji, jej
definicje, strukturalne teorie oraz wspolczesne podejscie do inteligencji. Nastgpnie pojawia si¢
znaczenie emocji, jej definicje oraz neurobiologia. W rozdziale drugim autorka ilustruje ewolucje
rozumienia inteligencji emocjonalnej w znaczeniu kognitywnym, jej modele oraz mozliwe
narzedzia do jej pomiaru. Poswigcono tutaj rdwniez czg$¢ opisowi roli inteligencji emocjonalnej w
szkotach opisujac programy zastosowane w niektorych instytucjach jak i znaczenie inteligencji
emocjonalnej w zawodzie nauczyciela. Autorka dysertacji wyjasnia, iz podczas lekcji jezyka
obcego uczniowie muszg pokona¢ wiele trudno$ci, np. lek jezykowy, niesmiato$¢, roznice
kulturowe, wilasne tendencje introwersyjne oraz brak gotowosci komunikacyjnej. Rola nauczyciela
jest zbudowanie odpowiednich warunkow sprzyjajacych rozwojowi jezykowemu oraz komunikacji
w danym jezyku. Jezeli nauczyciel chce osiggnaé lepsze rezultaty w swojej pracy, musi
skoncentrowa¢ si¢ takze na rozwoju inteligencji emocjonalnej u ucznidw, co powinno byc¢
nieodlacznym elementem kompetencji jezykowej oraz komunikacyjne;j.

Rozdziat trzeci stanowi przeglad badan dotyczacych roli inteligencji w réznych aspektach
zycia cztowieka. Autorka dokonata analizy projektow badawczych zwigzanych ze znaczeniem
inteligencji emocjonalnej w ogoélnym funkcjonowaniu cztowieka, w zyciu zawodowym, w
srodowisku szkolnym, w nauczaniu oraz uczeniu si¢ j¢zyka obcego oraz pod katem zastosowania
treningdw emocjonalnych. Rola inteligencji emocjonalnej kobiet i mgzczyzn zostata roéwniez
przeanalizowana w tym rozdziale. Wyniki opisanych badan pokazuja, ze inteligencja emocjonalna
koreluje z wykonywaniem zadan, co oznacza, ze osoby wykazujagce wyzszy poziom inteligencji
emocjonalnej radza sobie lepiej z rozwigzywaniem zadan poznawczych i negatywnymi emocjami
(Schutte, Schuettpels i Malouff, 2001). Badania pokazuja takze, Ze relacje migdzy dzie¢mi w szkole
w duzej mierze zalezg od wykazywania zdolno$ci emocjonalnych, a zachowania aspoteczne sg
mniej prawdopodobne (Petrides i in., 2006). Ponadto, ogdélne samopoczucie, zdrowie psychiczne i
jakos$¢ matzenska pozytywnie koreluja z inteligencja emocjonalng. Konstrukt ten odgrywa tez
podstawowg role w S$rodowisku pracy. Sukces jest czeSciej osiggany, gdy wsrdd liderow i
menedzerow wystepuje wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej. Dotyczy to rowniez instytucji
edukacyjnych, w ktérych relacja nauczyciel-uczen decyduje o osiagni¢ciach szkolnych uczniow
(Szorce, 2013). Kluczowym aspektem obecnych badan jest zwigzek migdzy nauka jezykow obcych a
inteligencja emocjonalna, a takze jej rozwojem, co réwniez zostato przedstawione w tym rozdziale.
Wybrane badania empiryczne wskazuja, ze proces uczenia si¢ jezyka obcego nie odbywa si¢ bez
postrzegania, rozumienia, wyrazania 1 zarzadzania emocjami (Dolev 1 Leshem, 2016). Podczas
zaje¢ jezykowych na interakcje interpersonalne wptywaja umiej¢tnosci zwigzane z inteligencja
emocjonalng; co wiecej, uczniowie z wyzszym poziomem inteligencji zdobywaja wyzsze wyniki w

nauce (Rastegar i Karami, 2013). Prace, ktore autorka przeanalizowata sklonity ja do podjecia



badan, ktorych celem bylo ksztalcenie inteligencji emocjonalnej ucznidéw na podstawie
opracowanego treningu w jezyku angielskim zastosowanego podczas zaje¢ jezyka angielskiego
licealistow. Kolejnym czynnikiem byt fakt, iz brak jest takich badan w konteks$cie polskich badan
glottodydaktycznych.

Druga cze$¢ pracy podzielona zostata rowniez na trzy rozdziaty. Gtownym celem rozdziatu
czwartego byto zaprezentowanie opisu przedstawionego eksperymentu pedagogicznego, jak i
wynikéw z nim zwigzanych. W tym rozdziale autorka skupita si¢ na zaprezentowaniu giéwnych
hipotez, metody badawczej, uczestnikow, zastosowanych narzg¢dzi oraz analizie przeprowadzonych
badan. Rozdziat piaty rozpoczyna opis rezultatoéw ilosciowych otrzymanych w badaniu przy uzyciu
narzgdzi statystycznych jak i danych jako$ciowych, ktére zostaly otrzymane w wywiadach z
uczniami, ktorzy byli podzieleni na trzy grupy (5 osob reprezentujacych najwyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej, 5 0os6b wykazujacych najnizszy jej poziom, oraz 5 0sob, ktorzy osiggneli
najwyzsze wyniki po przeprowadzonym treningu). W badaniu zostaly postawione trzy hipotezy:
pierwsza hipoteza zaklada Zze przeprowadzony treningu inteligencji emocjonalnej przyczyni si¢ do
jej wzrostu; druga hipoteza dotyczy zwigzku inteligencji emocjonalnej z samooceng ucznia oraz
uzyskanymi ocenami z j¢zyka angielskiego; trzecia hipotez zaktada, ze kobiety posiadaja wyzszy
poziom inteligencji emocjonalnej w poroéwnaniu z mezczyznami. Aby zbadaé przedstawione
hipotezy, autorka przeprowadzita kwestionariusz osobowy zawierajagcy samoocen¢ uczniow w
zakresie rdéznych sprawno$ci oraz prognozowang przez ucznidw ocen¢ szkolng z jezyka
angielskiego, dwukrotnie zastosowata test mierzacy poziom inteligencji emocjonalnej (TIE 1.0
test) przed 1 po treningu oraz wywiady strukturyzowane. Dodatkowo autorka przeprowadzita
trening inteligencji emocjonalnej opracowany przez nig w grupie eksperymentalnej, ktory odbywat
si¢ co dwa tygodnie w trakcie roku szkolnego. Dzigki uzytym narzedziom wszystkie hipotezy
zostaly pozytywnie zweryfikowane: przeprowadzony trening przyczynit si¢ do znacznego wzrostu
poziomu inteligencji emocjonalnej w grupie eksperymentalnej; uczniowie, ktdrzy charakteryzowali
si¢ wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej ocenili lepiej swoje umiej¢tnosci jezykowe oraz
otrzymali lepsze oceny; oraz ze kobiety uzyskaly nieco wyzsze wyniki w pordéwnaniu z
mezczyznami. Przeprowadzony trening okazuje si¢ korzystny w rozwijaniu umiejetnosci
inteligencji emocjonalnej. Poziom inteligencji emocjonalnej nalezy zwigksza¢ ze wzgledu na jej
zwigzek z aspektami edukacyjnymi. Fer (2004) stwierdzit, ze dziatania IE powinny by¢ stosowane i
moga by¢ wykorzystywane w srodowisku klasowym. Nauczyciele mogliby rowniez znacznie
skorzysta¢ z programow koncentrujgcych si¢ na zdolnosciach inteligencji emocjonalnej. Brackett i
Katulak (2007) opisuja korzysci wynikajace z wprowadzenia takich programoéw, podkreslajac, ze
mozna je tatwo wdrozy¢ i traktowac jako dodatkowy element tradycyjnego szkolnego programu

nauczania. Ponadto, istnieje znaczna korelacja ze zrozumieniem 1 zarzadzaniem emocjami,



wykorzystywaniem ich do ulatwiania myslenia 1 ogdélnymi wynikami w sferze osobistej i
zawodowej. Proces uczenia si¢ jezyka obcego moze by¢ ulatwiony przez podkreslenie i
zintegrowanie w nim IE. Tworzenie odpowiedniej atmosfery opartej na pozytywnych emocjach
podczas lekcji angielskiego moze poprawi¢ nauke tego jezyka.

Rozdzial szoésty autorka rozpoczyna od zarysu glownego celu dysertacji, nastepnie
przechodzi do implikacji dydaktycznych i propozycji dalszych badan w zakresie inteligencji
emocjonalnej. To, co jest podkreslone w tym rozdziale to fakt, ze przeprowadzony eksperyment /
trening inteligencji emocjonalnej moze stanowi¢ wstepny etap ksztatcenia inteligencji emocjonalne;j
w szkolach. Niemal kazda szkota moze sta¢ si¢ okazjg do rozmowy o emocjach, a poniewaz jezyk
angielski stal si¢ nieodlagcznym elementem naszej ogdlnej wiedzy, moze postuzy¢ on jako narzedzie
do ksztalcenia inteligencji emocjonalnej uczniow.

Podsumowujac, zatozony cel dysertacji zostat osiggnigty, a wyniki ktore autorka otrzymata
mogg stanowi¢ wktad w praktyke glottodydaktyczng. Dodatkowo, znaczenie sfery emocjonalnej
ucznia i jej wplyw w procesie uczenia si¢, to tematy, ktdre obecnie sg coraz czgséciej podejmowane

w pracach poswieconych przyswajaniu 1 uczeniu si¢ jezyka obcego.



