Zatgcznik nr 1 do Decyzji nr 4/2014

Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw z dnia 20.06.2014 r.

Sprawozdanie z realizacji systemu oceny jakosci ksztatcenia
w roku akademickim 2013/2014

Woydziat Filologiczny

Ankietyzacja

W semestrze zimowym w roku akademickim 2013/14 ankietami objeto w sumie 82 pracownikow
Wydziatu Filologicznego (IFA- 7 oséb, KKiJF — 6 0sdb, IPiK — 36 0sdb, IFG — 15 osdb, IFW — 18 o0sdb).
Byli to pracownicy samodzielni, adiunkci i asystenci. Ocenie poddano takze jedng osobe z Instytutu
Filozofii.

Wszystkie jednostki uzyskaty srednig ocen powyzej 4 (IFA — 4,47; KKiJF — 4,56 - ; IPiK — 4,26; IFG —
4,47; IFW —4,19)

Na uwage zastuguje fakt, ze asystenci sg oceniani wyzej niz inni pracownicy Wydziatu.

Interesujgce sg takze opinie ankietowanych studentéw, najliczniejsze w przypadku IPiK. Opinie te
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

- pozytywnie oceniajgce pracownikéw

- negatywne w odniesieniu do dziatani i zachowan pracownikéw

Opinie pozytywne dotyczg przede wszystkim wysokiej kultury osobistej ocenianych oséb,
klarownego sposobu prowadzenia zajec i jasnych wymagan uzyskania zaliczenia (,,W bardzo dobry i
ciekawy sposéb przekazana przydatna wiedza ... Zajecia bardzo ciekawe! Teoria potaczona z
praktyka. Prowadzgca mita, zyczliwa i sympatyczna. Jasno przekazuje wiedze”; ,Idealnie prowadzi
zajecia. Chodze na nie z przyjemnoscia”), konsekwentnego sposobu oceniania studentow,
aktywizowania ich podczas zaje¢, rzetelnej wiedzy i zyczliwego nastawienia do studentow.

Opinie negatywne wigzg sie z nieciekawym sposobem prowadzenia zaje¢, nieprzestrzeganiu przez
prowadzgcych termindéw wpisywania zaliczen, dtugiego czasu oczekiwania na oceny prac pisemnych
(takze kolokwiow), niewtasciwego podejscia do studentéw (,,X nie jest osobg, ktdra potrafi uczyc i
wyktadac. Nie ma odpowiedniego podejscia do studentow. Potrafi w sposéb mistrzowski utrudnié-
sic! zaliczenie semestru” ). Studenci nie sg zadowoleni z faktu, ze niektérzy pracownicy odwotujg
zajecia tuz przed ich rozpoczeciem.

Whnioski

- Ankiety sg istotnym elementem oceny pracownikéw Wydziatu Filologicznego.

- Dobrg praktyka bytoby omawianie przez Dyrektoréw jednostek wynikéw ankiet z osobami
ocenianymi, zwracajac przy tym uwage zaréwno na pozytywne i negatywne aspekty oceny. W
przypadku ocen i opinii negatywnych nalezatoby sie zastanowi¢ nad podjeciem dziatan
prowadzgacych do zmiany sytuacji na lepsza.

- Interesujacy sposdb prowadzenia zajeé¢, zyczliwosé, konsekwentne zachowania i wymagania w
stosunku do studentéw sg kluczowe dla ankietowanych.

- Podczas zebran Instytutéw mozna by sie wspdlnie zastanowié nad uatrakcyjnienien sposobu
prowadzenia zaje¢, np. wykorzystujac doswiadczenia tych pracownikéw, ktérzy uzyskali najwyzsze
oceny w tym zakresie.

- Warto poinformowac studentow pierwszego roku studiéw (licencjackich i magisterskich) na
poczatku roku akademickiego, ze bedg oceniac zajecia prowadzone przez pracownikéw i omoéwié z
nimi ankiete, zachecajac do przedstawiania opinii wtasnych na temat prowadzonych zajec.




- Wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na: dobre przygotowanie i organizacje zaje¢, inspirowanie
studentéw do samodzielnego myslenia, jasny i przekonywujgcy przekaz wiadomosci, interesujgcy
sposdb prowadzenia zaje¢, ¢wiczenie systematycznosci i wszechstronnosci myslenia, obiektywng
ocene wktadu pracy studenta, powigzanie rozwazan teoretycznych z praktyka.

Hospitacje zajec

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatéw

Hospitacje zajec przeprowadzono w IFA, IFG oraz w KKiJF.

W IFA hospitowano zajecia wg tematyki przedmiotéw. | tak, w semestrze zimowym roku
akademickiego 2013/14 hospitowano zajecia z literatury, natomiast w semestrze letnim —z
jezykoznawstwa. Aby usprawnié proces hospitowania, przygotowano arkusz hospitacji (dla
hospitujgcych) i arkusz pohospitacyjny (dla hospitowanych). Arkusz pohospitacyjny ma na celu
sktonienie hospitowanych do refleksji nad przeprowadzonymi zajeciami.

W semestrze zimowym 3 samodzielnych pracownikéw IFA przeprowadzito hospitacje 5 przedmiotéw
prowadzonych przez 4 pracownikéow (3 adiunktéw i 1 asystenta). Z uzyskanych informacji wynika, ze
hospitowane zajecia :

- bardzo dobrze przygotowane;

- prowadzgcy uzywali réznorodnych materiatdw w pracy ze studentami, zachecali do udziatu w
zajeciach, stawiali pytania problemowe, wykazali sie bardzo dobrg wiedzg merytoryczng i
znajomoscig jezyka angielskiego;

- studenci byli do zajec¢ przygotowani (np. mieli ze sobg teksty, nad ktérymi pracowali)wykazywali
zainteresowanie problematyka zaje¢, chetnie odpowiadajac na stawiane przez prowadzacych
pytania.

Jednak nie zawsze studenci byli aktywni, co mozna wyjasni¢ tym, ze majg do czynienia ze zupetnie
nowym materiatem. Ponadto niektdrzy prowadzacy nie zawsze konsekwentnie uzywali na zajeciach
jezyka angielskiego, nie zwracali tez uwagi na btedy jezykowe studentow. W celu aktywizacji
studentdw nalezy czesciej prowadzic¢ prace w grupach. Niektdre zajecia nalezatoby tez nieco ozywic,
otwierajgc ,pole do szerszej dyskusji majgcej charakter interpretacji, a nie odczytywania formutek i
definicji” (opinia osoby hospitujgcej).

W semestrze letnim w IFA przeprowadzono hospitacje 2 zaje¢ z jezykoznawstwa, prowadzonych
przez doktorantéw. Zdaniem hospitujgcego zajecia prowadzone przez jednego z doktorantéw
opieraty sie przede wszystkim na powtarzaniu materiatu i odpytywaniu studentdw, co koniecznie
nalezatoby zmieni¢. Natomiast zajecia przeprowadzone przez drugiego doktoranta nie budzity
zastrzezen hospitujacego.

Hospitujacy zwracajg uwage, ze nie wszystkie zajecia odbywajg sie w odpowiednich salach (np. brak
stolikéw, mate pomieszczenia, duchota).

Pani Dyrektor KKiJF przeprowadzita hospitacje 3 zaje¢ z wynikiem pozytywnym. Pozytywnie ocenita
zajecia prowadzone przez mtodych pracownikéw (2 osoby) pani Dyrektor IFG.

Whnioski

- Dobrze bytoby prowadzi¢ hospitacje wg wczesniej przyjetego klucza (np. grup przedmiotéw, jak to
ma miejsce w IFA). Daje to catosciowy obraz nauczanych przedmiotéw.

- Pozgdane jest szczegotowe przedyskutowanie obserwowanych zajeé z prowadzgcymi. Pozwoli to
na doskonalenie ich warsztatu pracy.

- Stosowanie arkuszy obserwacji i arkuszy pohospitacyjnych pozwala zwréci¢ uwage na te obszary,
ktdre nie sprawiajg problemow jak i na te, ktdre nalezy zrewidowad i poprawic.

Realizacja praktyk studenckich

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatow




Dane przedstawione ponizej uzyskano z Zaktadu Praktyk CEU.

Studenci odbywajg praktyki pedagogiczne i zawodowe.

Praktyki pedagogiczne odbywaty sie w listopadzie 2013 roku (35 oséb, 2 tygodnie w szkotach
ponadgimnazjalnych), marcu 2014 (58 oséb, 2 tygodnie w szkotach gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych, 1 tydzied w praktyki logopedycznej w szkotach lub poradniach — w zaleznosci
od roku studiéw) i wrzesniu 2014 (45 osdéb, 2 lub 4 tygodnie w szkole w zaleznosci od roku i kierunku
studiow).

Praktyki zawodowe odbyto w sumie 144 studentéw Wydziatu Filologicznego. Praktyki trwaty2, 3 lub
4 tygodnie, zaleznie od roku, kierunku i specjalnosci. | tak, praktyki dwutygodniowe (73 osoby)
odbywaty sie w osrodkach i domach kultury, bibliotekach, mediach i drukarniach. Praktyki
trzytygodniowe (I rok kierunku Jezyki obce w turystyce — 20 osdb) miaty miejsce w biurach podrézy.
Praktyki czterotygodniowe (71 oséb) odbywaty sie w osrodkach kultury, szkotach jezykowych,
bibliotekach, urzedach miasta, szkotach, biurach ttumaczen.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi z ACK, tylko jeden student Wydziatu Filologicznego podjat
praktyke dodatkowa.

Whnioski

Mozliwos¢ potgczenia wiedzy teoretycznej, kompetencji i umiejetnosci zdobywanych w trakcie
studiéw z ich praktycznym zastosowaniem w realnych warunkach miejsca pracy (szkota czy inne
instytucje) jest niezbedna dla rozwoju zawodowego i osobistego studentow.

W miare mozliwosci nalezy poszerzac oferte miejsc, w ktérych studenci mogg odbywac praktyki
pedagogiczne i zawodowe.

Badanie loséw absolwentow

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatéw
ACK Dysponuje danymi z lat 2010-11

Whioski

Uzyskiwanie opinii absolwentéw wydziatu o przebiegu odbytych studiéw

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatéw
Brak danych

Whioski

Uzyskiwanie opinii pracodawcow o poziomie zatrudnionych absolwentow

Opis podjetych dziatan i uzyskanych rezultatéw
Brak danych

Whnioski




Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia

- Systematyczna ocena pracownikow

- Systematyczne i systemowe hospitacje zajec

- Poszerzenie oferty miejsc, gdzie mozna odbywac praktyki

- Uzyskanie opinii absolwentdw o poziomie przygotowania do pracy
- Uzyskanie opinii pracodawcow o pracy naszych absolwentéw




