Sprawozdanie z realizacji systemu oceny jakosci ksztatcenia

Wydzial Filologiczny
Rok akademicki 2017/18

analiza hospitacji
zaje¢ dydaktycznych?

L.p Wyjasnienie
Zagadnienie/Pytanie | TAK | NIE | Jezeli tak - prosz¢ poda¢ formy realizacji.
Jezeli nie - prosz¢ poda¢ uzasadnienie.
1. Czy prowadzona byta | X Hospitacje prowadzono w IFA, IFG, IPIK, IS

oraz w KKiJF.

Hospitujacy przedyskutowali z prowadzgcymi
obserwowane zajecia, wskazujac na mocne 1
stabe strony procesu dydaktycznego.
Sugerowali takze, jak ten proces usprawnic i
uatrakcyjnic.

W IFA mocne strony procesu dydaktycznego
to bardzo dobre przygotowanie do zaje¢ pod
wzgledem merytorycznym i dydaktycznym,
prowadzenie zaje¢ w dobrym tempie, z
wykorzystaniem multimediéw, klarowne
przekazywanie wiedzy, taczenie wiedzy
teoretycznej z praktycznym jej
zastosowaniem do analizy tekstow,
zachecanie studentéw do samodzielnej pracy,,
pozytywny stosunek nauczyciela do
studentéw, inspirowanie studentow do
rozwoju jezykowego.

W celu usprawnienia procesu dydaktycznego
zasugerowano zwiekszenie wktadu pracy
studenta na zajeciach ¢wiczeniowych z
wykorzystaniem pracy w parach i raportowania
przez studentéw wyciagnietych przez nich
wnioskow, zachecanie studentow do
formutowania samodzielnych wypowiedzi na
forum grupy, potozenie wiekszego nacisku na
dostosowanie materialow dydaktycznych do
specyfiki jezykowej danej grupy
specjalnosciowej 1 dostosowanie poziomu
trudnos$ci tychze materialdéw do kompetencji
jezykowych studentow.

W IS zalecono wigksza aktywizacje
studentow podczas ¢wiczen, potrzebe
inspirowania do samodzielnego wyrazania
pogladow, a takze zwrocono uwagg na
konieczno$¢ mobilizowania mtodziezy do
pracy w grupach.

W IPiK przeprowadzono hospitacje zajec tych
nauczycieli akademickich, ktorzy po raz
pierwszy prowadzili przedmiot na nowo




uruchomionej specjalnosci.

Czy prowadzona byla
analiza wynikow
oceny dokonanej
przez studentow zajeé
prowadzonych przez
pracownikow
naukowo-
dydaktycznych ?

W IFA pracownicy samodzielni uzyskali
$rednig 3,99, adiunkci — 4,58, asystenci —
4,19. Srednia dla wszystkich ocenianych
pracownikow wynosi 4,25.

W IFG przeanalizowano wyniKi
indywidualnie przez pracownikow po
uzyskaniu wynikow ankiet.

W IS $rednia ocen pracownikéw wynosi:
4,07; dla pracownikow samodzielnych ér.:
3,99; dla adiunktéw: 4,14. Dyrektor ds.
Dydaktyki przeprowadzit rozmowe z
pracownikami, ktdrzy otrzymali najnizsza
oceng.

W KKIiJF w ramach zebrania pracownicy
przeanalizowali wyniki ankiet dostarczone
przez Zaktad Analiz Ankiet Ewaluacyjnych
(Centrum Edukacji Ustawicznej UO). W
KKiJF $rednia ocen pracownikow w
semestrze letnim 2016/2017 wyniosta 4,54 1
4,60 (wynik wyzszy od roku poprzedniego).
W IPiK $rednia ocen pracownikéw wynosi:
3,26; dla samodzielnych — 3,99; dla
adiunktow — 4, 29. Dyrektor przeprowadzit
rozmowy indywidualne z pracownikami,
ktérzy osiaggneli najnizsze oceny.

Czy kontrolowane
byly procedury
oceniania studentow?

W IFG, IS nie prowadzono takich dziatan —
nie widziano potrzeby takiej analizy.

KKiJF uczestniczyta w audycie procesu
dyplomowania na WFil.

W IPiK nie przeprowadzono takiej procedury.
Temat pojawiat si¢ jedynie podczas
omawiania hospitowanych zajec.

Czy pozyskiwano
opinie nauczycieli
akademickich o
jakosci ksztalcenia?

Przeprowadzono ankiety wsrdd pracownikow.
W IFA $rednia ocen to 3,20. Najwyzej
oceniono sposob utozenia tygodniowego
planu zaje¢, przeptyw informacji, dostepnosé¢
pomocy 1 narze¢dzi dydaktycznych. Najnizej
oceniono system motywacyjny, tj. sposob
udzielana nagrod 1 nagan, znizki pensum,
rekomendacje do nagrod Quality.

W IS Ogolna $rednia ocena wynosi 2,90.
Najwyzej oceniono sposob utozenia zajec,
zasoby biblioteki, dostepnos¢ baz danych oraz
przeptyw informacji i komunikacje w
Instytucie. Najnizej oceniono: system
motywacyjny stosowany w jednostce,




warunki lokalowe (brak sal), dostepnos¢
pomocy dydaktycznych wykorzystywanych
podczas realizacji zaj¢c.

W IPiK najwi¢ksza bolaczka jest brak
biblioteki, brak sal. Nowe pozyskuje si¢
kosztem gabinetéw. Sprawy te wielokrotnie
poruszano na zebraniach Instytutu.

W KKiJF ogoélna $rednia ocena wyniosta
3,53. Najwyzej oceniono sposob utozenia
zajec (4,86). Najnizej oceniono system
motywacyjny (2,71) oraz mozliwosci
rozwoju naukowego i zawodowego (3,71).

Czy pozyskiwano
opinie pracodawcow o
przebiegu praktyk?

Ankieta dla pracodawcow
absolwentow/stazystow Wydzialu
Filologicznego 2016-2017. Szczegoty w pkt.
13.

W KKIiJF Pracodawcy wystawili oceng i
opisowg opini¢ na temat przebiegu praktyk
studentoéw 111 roku KKiJF (wszystkie oceny i
opinie byty pozytywne).

Czy prowadzony byl
monitoring system
praktyk studenckich?

Pracodawcy, u ktérych studenci odbywaja
praktyki, wystawiaja im oceng.

W IFG prowadzono rozmowy z wybranymi
pracodawcami dot. praktykantéw i ich
przygotowania do praktyk. Wybrani
pracodawcy wypehili rowniez ankietg.

W KKAiJF studenci przygotowali ocen¢ wiasng
przebiegu praktyk w formie pisemne;j, ktorg
przedstawili opiekunowi praktyk (opinie
pozytywne, dokumentacja dostepna w
KKiJF).

Opinia kazdego pracodawcy, u ktorego
student IS odbywa praktyke zawodowa, jest
najwazniejszym dokumentem, na podstawie
ktérego student otrzymuje zaliczenie praktyki
zawodowej w postaci standardowej oceny
(przyznawanej przez pracodawce, a nie
koordynatora na UO). Oprocz ww. opinii
pracodawcy, student ma obowigzek
prowadzi¢ dziennik praktyki, w ktorym
szczegotowo opisuje jej przebieg i
wykonywane obowiazki, i ktéry musi rowniez
przedtozy¢ koordynatorowi do wgladu po
zakonczonej praktyce zawodowej. Opinie o
przebiegu praktyk zawodowych oraz
dzienniki praktyk sa wypetniane na
standardowych formularzach, opracowanych
przez Zaklad Praktyk Centrum Edukacji




Ustawicznej UO w porozumieniu z
Instytutem.

W IPiK sprawnie przebiegaja praktyki w
szkotach. Na podstawie dokumentacji
prowadzonej przez studenta (dziennik
praktyk, konspekty) oraz wypetnionego przez
pracodawce formularza opracowanego przez
Zaktad Praktyk Centrum Edukacji
Ustawicznej UO nauczyciel akademicki
wystawia ocen¢ z przebiegu praktyki.

Czy podejmowano
dzialania w celu
aktywizacji
dzialalnoSci
organizacji
studenckich?

Studenci IS chetnie angazujg si¢ w
dziatalno$¢ Kota Naukowego Kultury
Rosyjskiej (opiekun: dr I. Danecka), ktore w
tym roku po raz trzeci zdobylo statuetke dla
najlepszego kota naukowego w dziedzinie
nauk humanistycznych i artystycznych. Koto
bardzo preznie dziata od 2012 roku,
organizuje wiele imprez.

Cztonkowie Kota Naukowego Kultury
Rosyjskiej uczestniczyli w organizacji Dnia
Rosyjskiego w ramach Akademii Mlodego
Poligloty oraz organizowali wymiang
mtodziezowa 1 wyjazdy do Rosji, na Ukraing,
na Biatorus.

21.05.2018 r. w KKIiJF odbyta si¢ konferencja
po$wigcona zainteresowaniom naukowym
studentow organizowana we wspOtpracy ze
Studenckim Kotem Naukowym Romanistow
(SKNR) : « Collogue estudiantin de langue et
littérature frangaises ».

Studenci i cztonkowie SKNR uczestniczyli w
« Pikniku rodzinnym » w ramach OFN oraz w
zajeciach dla dzieci w ramach Akademii
Mtodego Poligloty.

W IPiK dziatajg kota naukowe:
teatrologiczne, kulturoznawcze, jezykowe. Z
inicjatywy tego ostatniego organizowany jest
Konkurs wiedzy o jezyku polskim dla
mtodziezy szkot gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Czlonkowie kota
teatralnego organizujg wyjazdy do teatrow,
spektakle. W ramach dziatalnosci kot
organizowane sa konferencje dla studentow.
Ci ostatni uczestnicza tez w konferencjach
organizowanych przez pracownikow,
pomagajac w ich organizacji.

Czy organizowane
byly dodatkowe

W IFA odbyta si¢ konferencja naukowa
“Redefining Australia and New Zealand:




zajecia dla studentow
(wyklady otwarte,
konferencje naukowe,
warsztaty, wyjazdy
studyjne itp.).

Historical Heritage and Contemporary
Perspectives in Language, Culture and
Literature” (24-25 listopada 2017)

24.04.2018 dr Matgorzata Adams-Tukiendorf
przeprowadzita szkolenie otwarte pt:,,Praca
na narzedziach coachingowych” dla
studentow Instytutu Psychologii UO w
ramach wspotpracy z Polskim
Stowarzyszeniem Studentow i Absolwentow
Psychologii, oddzial w Opolu w przy UO.

Dr hab. Jacek Gutorow, prof. UO od ok.
dwoch lat organizuje poranne spotkania dla
studentowIFA, prowadzac gldwnie rozmowy
o przektadzie literackim. Wsrod gosci tych
spotkan byli m.in. Andrzej Busza, Ola
Kubinska, Jakub Ekier, Kacper Bartczak,
Andriej Chadanowicz (z Bialorusi).

W kwietniu dr hab. Katarzyna Molek
Kozakowska i dr Marzanna Pogorzelska
przeprowadzily warsztaty w ramach Central
European International Week 2018.

W IFA miaty takze miejsce wyktady prof.
Susan Yelich Biniecki z College of Education
(Kansas State University, USA) w marcu,
prof. Sary Gesuato (Uniwersytet Padewski,
Wilochy) w kwietniu oraz prof. Manany
Rusieshvili z Thiliskiego Uniwersytetu
im.Iwana Dzawachiszwilego (Gruzja).

Zajecia ze studentami anglistyki
przeprowadzily tez Betiil Canidar i Nejla Dal
z Uniwersytetu Eskisehir Osmangazi (Turcja)
W dniach 8.05-15.05.2018 roku IFG w
ramach ponad 25-letniej migdzynarodowej
wspotpracy z Studierendenwerk Trier
przeprowadzil interdyscyplinarny,
mig¢dzynarodowy projekt studencki pn.
,,Roznorodno$é kulturowa Slaska w jezyku,
literaturze i tradycjach”.

Projekt zrealizowany przez 10 studentow
opolskiej germanistyki oraz 10 studentéw
trewirskich uczelni wyzszych, pod
merytorycznym  kierunkiem pracownikow
naukowo-dydaktycznych IFG UO - dr
Marioli Majnusz-Stadnik i mgr Agnieszki
Klimas — miat na celu wspdlne poznanie i
udokumentowanie przez studentdw rdznych,
zar6wno historycznych jak i aktualnych,
aspektow 1 wymiarow kultury polskiej,
niemieckiej, $laskiej oraz zydowskiej. Slask
od wiekow symbolizuje miejsce spotkania i




wzajemnego oddzialywania wielu ro6znych
kultur 1 wptywow.

Projekt sfinansowano przy wsparciu:
Deutsch-Polnisches Jugendwerk, z siedzibg w
Poczdamie.

2) Warsztaty: Jezyk finansow dla
germanistow

Studenci IFG UO wzi¢li udziat (14.03. oraz
4.11.2018) w warsztatach jezykowych
poswigconych specjalistycznemu stownictwu
stosowanemu w codziennej dziatalnosci
partnera IFG - firmy PwC. Organizacja ta to
Swiatowy potentat §wiadczacy ushugi
outsourcingowe i przeprowadzajacy audyty —
przede wszystkim w zakresie finansowosci.
Swoja wiedzg i kompetencjami podzielity si¢
ze studentami Aurelia Graca, Team Leaderka
w opolskim oddziale PwC, oraz Anna Roter z
katowickiej siedziby PwC. W trakcie
warsztatow studenci poznawali terminologi¢
w jezyku niemieckim i polskim zwigzang z
bilansem rocznym oraz rachunkiem zyskow i
strat, poznali ponadto strukture bilansu i
dowiedzieli si¢, w jaki sposob przeprowadza
si¢ jego analiz¢. Obu trenerkom towarzyszyta
réwniez Marta Dtugajczyk z dziatu HR, ktoéra
odpowiadata na pytania studentéw dotyczace
rekrutacji do firmy PwC, ciagle poszerzajacej
swojg dziatalno$¢ i zatrudnienie w Opolu.

3) Wyktad goscinny prof. Gesine Schiewer z
Uniwersytetu Bayreuth pt. ,,Germanistyka
interkulturowa” dla studentéw IFG
(21.03.2018). Udziat wzigto 60 studentow z

roéznych lat.

4) Studenckie warsztaty przektadu
literackiego autorow austriackich w ramach
konferencji Lilith trifft Kalliope 11.04.2018

W IS Koto Naukowe Kultury Rosyjskiej
organizowato dla wszystkich studentéw:

— Wigilie Stowianska,

— Dni Kultur Stowianskich,

— Festiwal Filmow Rosyjskich "Sputnik nad
Opolem™ (13-18.03.2018)

— Studencko-Doktorancka Konferencje
Naukowa "Film zwierciadlem duszy




rosyjskiej” (14.03.2018)
— wystawe fotograficzng "Wielka Rosja w

malym obiektywie"
— Swiatowy Dzien Jezyka Rosyjskiego.
W KKiJF odbyty si¢ dwie migdzynarodowe
konferencje naukowe: literaturoznawcza
,.L’enfant dans la littérature francaise et
francophone” 17-18 maja 2018r. i
jezykoznawcza « La perception en langue et
en discours » 26-28 kwietnia 2018 r.
W IPiK zacheca studentow si¢ do
uczestniczenia w kotach naukowych poprzez
organizowanie imprez (np. Performatywne
czytanie Tanga Mrozka potaczone z wystawa
fotografii Dominiki Prabuckiej i Aleksandry
Saternus) i konferencji. Studenci Scisle
wspotpracuja Biblioteka Publiczng, biorg
udziat w Festiwalu filmowym Opolskie
Lamy. Ponadto studenci z Kota Jgzyka
Polskiego sami opracowuja testy na Konkurs
Wiedzy o Jezyku Polskim, sporzadzaja
narzg¢dzia do analizy i oceny, sprawdzajg i
oceniaja prace przy wspotudziale opiekuna
Kota i innych jezykoznawcow.

Czy zapewniono
studentom
odpowiednie warunki
realizacji zaje¢
dydaktycznych?
(wyposazenie sal,
laboratoriow,
likwidacja barier
architektonicznych

itp.)

Zarowno IFA, IPiK jak IS od lat zmagaja si¢
z problemami lokalowymi. Brakuje
odpowiednio wyposazonych sal
dydaktycznych, a niektore zajecia odbywaja
si¢ nawet w gabinetach pracownikow. W IFA
1 IPiK gabinety wyktadowcodw zamieniono na
salki dydaktyczne co skutkuje tym, ze
pracownicy maja trudno$ci z wykorzystaniem
takich pomieszczen do celow pierwotnych
(gabinety pracownikow maja stuzy¢ do pracy
1 spotkan ze studentami 1 innymi
pracownikami). Ponadto sale rozmieszczone
sa w bardzo wielu budynkach uczelnianych,
co utrudnia odpowiednie planowanie zajec¢
dydaktycznych oraz kontakty interpersonalne
w ramach poszczegdlnych instytutow (np.
IFA)

Nowe umeblowanie znalazto si¢ w sali 106 w
budynku IFG przy Pl. Staszica (stoty, krzesta
oraz biurko wyktadowcy).

W KKIiJF podejmowane sg stale dziatania w
celu doposazania sal dydaktycznych,
doskonalenia funkcjonalnosci 1 estetyki
wnetrz. W s. 217 zamontowany zostal nowy
projektor multimedialny oraz nowa biata




tablica. Sala 216b zostata przeksztatcona w
sale zajec.

IPiK podejmuje dziatania (sktadany wniosek
do wladz uczelni) dotyczace przystosowania
matych, wewnetrznych schodkow migdzy
pietrami dla os6b na wozkach inwalidzkich.
To jedna z priorytetowych spraw.

10.

Czy badane byly losy
absolwentow na
poziomie wydziatu,
instytutu, jednostki
prowadzacej
dzialalnos¢
dydaktyczna?

Akademickie Centrum Karier prowadzi
kompleksowy monitoring karier
absolwentow. Przytoczone ponizej dotycza
absolwentow rocznikéw 2012 (n=83), 2014
(n=68) i 2016 (n=56). W badaniu
uczestniczyty 132 kobiety (83,5%) 126
mezezyzn (16,5%).
Po ukonczeniu okre§lonego stopnia studiow
na UO 30,4% badanych podje¢to dalsze studia
na UO a 23,9% kontynuowato nauke na innej
uczelni (najczeséciej wybierano Uniwersytet
Wroctawski: 36,3% i Uniwersytet Slaski:
11,1%). Kontynuacja nauki najcze¢sciej
dotyczyta uzupetniajgcych studiow
magisterskich (58%) i jednolitych
magisterskich (21,5%) zar6wno w trybie
stacjonarnym (70,4%) i niestacjonarnym
(29,6%). O studiowaniu poza UO decydowaty
nastgpujace czynniki:
- Powody osobiste (38,5%)
- dyplom innej uczelni zwigksza szanse
na znalezienie pracy (31,6%);
- WYZszZy poziom nauczania na innej
uczelni (26,1%);
- poza Opolem fatwiej znalez¢ prace
(23,3%);
- dobrze jest ksztalci¢ si¢ w wielu
miejscach (22,3%);
- nie satysfakcjonujacy poziom
nauczania na UO (13,9%).
Do powyzszych danych nalezy podchodzi¢
ostroznie — wielu ankietowanych nie wybrato
zadnych odpowiedzi na to pytanie.
88,5% ankietowanych pracowato w chwili
wypekniania ankiety. Wszyscy pracowali w
jednej pracy na podstawie umowy o prace
(81,1%), najczesciej w roznorakich
instytucjach edukacyjnych a takze w ok. 150
innych firmach. Dla ponad potowy
ankietowanych umiejetnosci 1 wiedza
zwigzane z wyksztatceniem sg konieczne na
ich stanowisku pracy chociaz praca nie jest w




petni zgodna z wyksztatceniem (43,7%).
Satysfakcje z wykonywanej pracy odczuwa
77,8% badanych a 23,9% chciatoby zmieni¢
prace. Zagranicg pracuje 7,8% badanych.
85,2% szukalo juz pracy, korzystajac z
réznych form poszukiwania, najczesciej ze
stron internetowych. Prac¢ znalezli
odpowiadajac na oferty z tychze stron
(najczegscie)). 56,4% absolwentow deklaruje,
ze ukonczenie przez nich danego kierunku
pomoglo im znalez¢ prace. Co do oceny
sytuacji zawodowej, absolwenci maja
swiadomos¢ tego, gdzie cheg pracowac ,
mog3 si¢ realizowa¢ w swojej pracy, nie
ogranicza ich posiadanie dzieci i opieka nad
nimi — to wazne stwierdzenie, poniewaz
wigkszo$¢ absolwentow Wydziatu
Filologicznego to kobiety. Przyznaja, ze brak
im doswiadczenia zawodowego jednak 47,7%
zadowolonych i raczej zadowolonych ze
swoich zarobkow.

11.

Czy dokonywana byla
ocena przebiegu
odbytych studiow i
czy wnioski z tej
oceny byly
wykorzystane na
rzecz poprawy jakosci
ksztalcenia?

Studenci Wydziatu Filologicznego wypehili
ankiety oceny jakos$ci dyplomowana na
studiach stacjonarnych I i 1l stopnia oraz na
studiach niestacjonarnych. Oceniali
seminarium dyplomowe, przygotowanie
pracy oraz przebieg egzaminu dyplomowego.
Studia stacjonarne | stopnia (78 ankiet)
oceniono nastepujaco (skala od 5 do 1):

- $rednia dla Wydziatu: 4,47

- seminarium dyplomowe: 4,40

- przygotowanie pracy: 4,40

- egzamin dyplomowy: 4,65
Najnizej oceniono dostgpnos¢ materiatow w
bibliotece i bazach danych (pyt. 9: 3,86),
najwyzej — zgodnos$¢ przeprowadzenia
egzaminu dyplomowego z procedurami (pyt.
17: 4,83).
Studenci IS narzekali na brak mozliwosci
wyboru promotora i tematu pracy. Inni
wskazywali na brak odpowiednich Zrodet w
bibliotece i bazach danych oraz brak wsparcia
merytorycznego ze strony promotora.
Studia stacjonarne Il stopnia (34 ankiety)
oceniono nastepujaco (skala od 5 do 1):

- $rednia dla Wydziatu: 4,54

- seminarium dyplomowe: 4,50

- przygotowanie pracy: 4,48

- egzamin dyplomowy: 4,70




Najnizej oceniono dostgpnos¢ materiatow w
bibliotece i bazach danych (pyt. 9: 3,91),
najwyzej — zgodnos$¢ przeprowadzenia
egzaminu dyplomowego z procedurami (pyt.
17: 4,86) oraz rzetelno$¢ oceniana w trakcie
egzaminu (pyt.18: 4,76).
Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ na
temat niektorych zaje¢, negatywnie — na temat
zasobow bibliotecznych 1 zawartos$ci baz
danych 1 sposobu utozenia planu
Studia niestacjonarne Il stopnia (4 ankiety)
oceniono nastepujaco (skala od 5 do 1):

- $rednia dla Wydziatu: 4,53

- seminarium dyplomowe: 4,42

- przygotowanie pracy: 4,53

- egzamin dyplomowy: 4,65
Najnizej oceniono dostgpno$¢ materiatdéw w
bibliotece i bazach danych oraz dostgpnos¢
informacji o procedurach dyplomowania (pyt.
9110: 4,00), nayjwyzej — mozliwos¢ wyboru
tematu zgodnie z zainteresowaniami
naukowymi, wsparcie promotora w
formutowaniu tematu i planowaniu pracy,
obstluge dziekanatu w toku sktadania pracy i
dokumentéw oraz zgodno$¢ przeprowadzenia
egzaminu dyplomowego z procedurami (pyt.
7,8,15,17: 5,00).

W IS przeprowadzono ankiety wsrod
absolwentow studiéw stacjonarnych I i Il
stopnia nastepujacych kierunkoéw: jezyk
biznesu (32 osoby), Jezyki obce w turystyce
(12 os6b), slawistyka (5 osob).

Whyniki ankiet:

1. Absolwenci kierunku: jezyk biznesu:

a) ankietowani najwyzej ocenili:

- umiejetnosci kadry dydaktycznej w
przekazywaniu wiedzy;

- stosowanie nowoczesnych technik
nauczania; sprz¢t 1 wyposazenie potrzebne do
realizacji zajg¢;

- program nauczania,;

- swoje kwalifikacje zawodowe zdobyte w
trakcie studidow w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych;

- Szanse znalezienia satysfakcjonujacego
zajecia;

- zdobyte wyksztatcenie, ktore w pelni
odpowiada potrzebom rynku;

- system pomocy materialnej.
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b) nisko ankietowani ocenili:

- system praktyk studenckich;

- funkcjonowanie systemu USOS.

2. Absolwenci kierunku: jezyki obce w
turystyce.

a) ankietowani najwyzej ocenili:

- umiejetnosci kadry dydaktycznej w
przekazywaniu wiedzy;

- stosowanie nowoczesnych technik
nauczania;

- wyposazenie biblioteki (w tym baz danych,
sieci komputerowych, czytelni);

- mozliwo$¢ udzialu w badaniach naukowych
i konferencjach;

- mozliwo$¢ udziatu w wymianie krajowej i
zagranicznej studentow;

- organizacj¢ pracy dziekanatu,

b) nisko ankietowani ocenili:

- szanse znalezienia satysfakcjonujacego
zatrudnienia;

- sprzet 1 wyposazenie potrzebne do realizacji
zajec.

3. Absolwenci kierunku: slawistyka na
wiekszos¢ zadawanych w ankiecie pytan
udzielili odpowiedzi "wysoko" lub "bardzo
wysoko™.

W pozostatych instytutach nie
przeprowadzono takich badan.

12.

Czy podejmowano
dzialania w celu
wzrostu
mie¢dzyuczelniane;j i
mi¢dzywydzialowej
mobilnosci
studentow?

Instytutowi koordynatorzy programu
Erasmus+ regularnie informujg o programie,
zachecajg do udziatu w nim i prowadza
rekruracje chetnych na wyjazdy.

W IFA w ramach programu Erasmus+ 3
osoby studiowaty w Hiszpanii przez caly rok
(Jaen i Valencia). W semestrze zimowym 5
0soOb studiowato w Hiszpanii (Jaen, Alicante 1
Coruna), natomiast w semestrze letnim 2
osoby studiowaly we Wtoszech (Padwa) 12 w
Hiszpanii (Coruna).

W IFG przeprowadzono rekrutacj¢ na
migdzynarodowg mobilnos$¢ studentéw w
ramach programu Erasmus+ na rok
2018/2019 oraz dodatkowa rekrutacje na
semestr letni 2017/2018. Na zagranicznych
uczelniach przebywaty cztery studentki
(Uniwersytet w Poczdamie, Uniwersytet w
Wiirzburgu, Uniwersytet w Regensburgu).
Na stronie internetowej instytutu i na profilu
facebookowym znajduja si¢ informacje o
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ofercie stypendialnej DAAD na niemieckich
uczelniach

IS:

- w ramach programu "Erasmus” studenci
wyjezdzali do: Butgarii (2 osoby), Niemiec (1
osoba), Rumunii (1 osoba), do Czech (1
osoba), Wtoch (2 osoby) oraz na praktyki: do
Czech (9 o0sob) i do Hiszpanii (1 osoba);

- miesigczny pobyt w ramach stypendium
Dziekana Wydziatu Filozoficznego
Uniwersytetu Pardubice (3 osoby);

- koordynator programu dr J. Skolik
organizowala spotkania poswiecone
propagowaniu udzialu w programie
"Erasmus".

- studenci pierwszych lat (obydwu stopni) w
czasie dnia adaptacyjnego s3 informowani o
mozliwos$ci korzystania z programu "Most".
KKIiJF stale podejmuje starania, aby
poszerza¢ wspdlprace migdzyuczelniang w
ramach programu Erasmus +. Aktualnie w
ofercie dla studentow funkcjonuje 12 umow
bilateralnych z uczelniami wyzszymi w
Europie.

IPiK podejmuje dziatania zmierzajace do
poszerzenia wspotpracy w ramach programu
Erasmus i Most. W tej chwili zainteresowanie
studentow jest niewielkie.

13.

Czy pozyskiwano
opinie pracodawcow o
poziomie
zatrudnionych
absolwentow?

Ankieta dla pracodawcow
absolwentow/stazystow Wydziatu
Filologicznego 2016-2017.

Absolwenci IFA (n=94) sa przygotowani
merytorycznie do pracy (wiedza,
umiejetnosci), majg raczej odpowiednie
kompetencje spoteczne (np. kreatywnos¢,
otwartos¢), odpowiednio biegle postuguja sie
jezykiem kierunkowym — angielskim, potrafiag
przetwarza¢ informacje, analizowac dane,
wlasciwie realizujg prace zespotowe,
respektujg roznice kulturowe, maja
umiejetnos¢ autoprezentacji, cechuje ich
kultura stowa.

Trochg stabiej postuguja si¢ innymi jezykami,
maja pewne trudnosci w okreslaniu
priorytetow, odpowiednim zarzadzaniu
czasem i organizowaniu pracy, maja niejakie
trudnosci w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych i stawianiu czola nowym
wyzwaniom. Maja dobrze i bardzo dobrze
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rozwinigte sprawnosci jezykowe, natomiast
nalezy nadal doskonali¢ umiejetnosci
tlhumaczenia. Dobrze sobie radzg z jezykiem
oficjalnym, urzgdowym i biznesowym,
najstabiej — z jezykiem technicznym.
Pracodawcy sygnalizujg braki kompetencyjne
w zakresie doswiadczenia nauczycielskiego,
rozwigzywania problemow w klasie,
stosowania innowacyjnych metod pracy w
klasie, umiejetnosci organizowania szkolen
od strony merytorycznej i organizacyjnej,
obstugi oprogramowania wspomagajacego
thumaczenie (CAT, SDL Trados Studio,
MemoQ) realiéw pracy thumacza,
swobodnego postugiwania si¢ jezykiem
obcym w kontaktach z klientem, umiej¢tnosci
powiazania teorii z praktyka, wiary we wlasne
umiejetnosci.

W tej sytuacji programy ksztatcenia powinny
zawiera¢ szkolenia w zakresie tlumaczen
technicznych, tlumacz jezyka wloskiego,
angielski branzowy, dwujezyczne studia
biznesowe, angielski i niemiecki,
korektor/redaktor jezykowy, edytorstwo w
thumaczeniu, angielski w dokumentach UE.
Absolwenci IFG (n=44) sa przygotowani
merytorycznie do pracy (wiedza,
umiejetnosci), majg odpowiednie
kompetencje spoteczne (np. kreatywnos¢,
otwarto$¢), odpowiednio biegle postuguja si¢
jezykiem kierunkowym — niemieckim,
potrafig przetwarza¢ informacje 1 analizowac
dane, wlasciwie realizujg prace zespotowe,
respektujg roznice kulturowe, maja
umiejetnos¢ autoprezentacji, cechuje ich
kultura stowa.

Jednakze niewystarczajaco biegle postuguja
si¢ innymi jezykami, maja trudno$ci w
okreslaniu priorytetéw, odpowiednim
zarzadzaniem czasem i organizowaniu pracy,
majg trudnosci w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych, i stawianiu czota nowym
wyzwaniom. Nie wiadomo jak radzg sobie z
obstuga oprogramowania.

Zdaniem pracodawcow, braki kompetencyjne
dotycza umiejetnosci okreslania priorytetow,
swobody w przekazywaniu wiedzy ze
studidw, umiejetnosci powigzania teorii z
praktyka, znajomosci specyfiki regionu,
administracji biurowej, procesOw
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dedukcyjnych i umiejetnosci tworzenia
konotacji pozatekstowych w ttumaczeniu,
wiedzy ogolnej 1 geograficznej, znajomosci
realiow pracy thumacza.

Remedium na ten stan rzeczy mogty by by¢
dwujezyczne studia biznesowe, elementy
zarzadzania przedsiebiorstwem, analiza rynku
handlowego, coaching, wychowanie
przedszkolne, historia/kultura regionu,
redakcja/korekta tekstow uzytkowych
Absolwenci IS (n=29, kierunki: Jezyk
biznesu, Jezyki obce w turystyce, Filologia
rosyjska) sa nastepujace:

1. studenci sg dos¢ dobrze przygotowani pod
wzgledem merytorycznym do pracy, maja
wysokie kompetencje spoteczne, respektuja
roznice kulturowe, maja umiejetnosé
autoprezentacji, cechuje ich kultura stowa;

2. wystarczajaco dobrze postuguja sie
jezykiem kierunkowym — rosyjskim lub
angielskim, stabiej jednak wypadaja
tlumaczenia pisemne i ustne. Najstabiej radza
sobie z jezykiem technicznym i urzgdowym;
3. niewystarczajaco biegle postuguja sie
innymi jezykami,

4. maja trudnosci w okreslaniu priorytetow,
odpowiednim zarzadzaniem czasem |
organizowaniu pracy;

5. $rednio opanowali technologie
informatyczne;

6. maja trudnosci w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych

Braki kompetencyjne zasygnalizowane przez
pracodawcow to samodzielnos¢,
wielozadaniowo$¢, umiejetnos¢ okreslania
priorytetow, samodzielne analizowanie
sytuacji, praktyczne do§wiadczenie,
stownictwo techniczne, znajomos¢
potocznego jezyka (rosyjskiego) do
kontaktow z klientem, mata pewnos$¢ siebie w
mowieniu w jezyku kierunkowym 1 drugim,
braki w wiedzy og6lnej, braki do§wiadczenia
W pracy biuroweyj.

Programy ksztalcenia powinny si¢ zatem
skoncentrowac na
dwujezycznych/wielojezycznych studiach
branzowych — hotelarstwo, biznesowe,
marketing, obstuga pacjenta/klienta
medycznego w j. rosyjskim.
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Czy podejmowane
byly dzialania
informujace otoczenie
zewnetrzne o ofercie
ksztalcenia np.:
poprzez spotkania z
uczniami szkot
ponadgimnazjalnych,
ulotki, plakaty, i inne
formy.

W ramach programu Zapros wyktadowce,
IFA organizowal warsztaty wyjazdowe do
szkot Opolszczyzny (LO 1 w Kluczborku, LO
1 w Olesnie, ZS w Gogolinie). W IFA
odbywaty si¢ réwniez warsztaty i spotkania z
uczniami ze szkot Opola, Opolszczyzny i
Slaska (licea z Opola, Gogolina, Dobrzenia
Wielkiego, Brzegu, Krapkowic, Jastrzgbia
Zdroj).

13 kwietnia 2018 IFA uczestniczyt w dniu
kariery z warsztatem w j. angielskim My
strengths/My talents, ktory poprowadzita dr
Matgorzata Adams-Tukiendorf.
Zorganizowano rowniez dzien otwarty w IFA
25 maja 2018.

Ponadto dr hab. Jacek Gutorow, prof. UO od
lat wspotpracuje z Miejska Biblioteka
Publiczng: proponuje i zaprasza gosci,
przygotowuje i prowadzi spotkania, m.in
podczas festiwalu Opolska Jesien Literacka.
Od 15 Iat jest cztonkiem jury w
organizowanym przez Miejska Biblioteke
"Konkursie na esej krytycznoliteracki™ (dla
uczniow szkoét srednich i studentow).
Wspotpracuje takze z Wojewddzka Biblioteka
Publiczng; w zesztym roku wraz z Panig
Dziekan uroczyscie zainicjowali wspotprace
Wydziatu Filologicznego i Biblioteki.
Okazyjnie wspotpracuje (jako go$¢) z
festiwalem Opolskie Lamy.

Dr Stawomir Kuznicki przygotowal seri¢
warsztatow z zakresu Rock studies dla
mieszkancow Opola, ktore prowadzit w
centrum kultury alternatywnej Mandala w
Opolu przez caty rok akademicki 2017/18.
Zorganizowat 1 poprowadzil calorocznej serii
wyktadoéw ,,Rock On. Akademia Rocka”
przeznaczonych dla uczniow szkot srednich
(caty rok akademicki 2017/18). Poprowadzit
spotkania z ttumaczami w ramach
Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery
zorganizowanego przez Wydziat Filologiczny
UO (10.2017) oraz spotkania literackie w
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Opolu
(m.in. z Bartoszem Suwinskim — 12.2017.,
Adamem Pluszkg — 07.2017. i Franciszkiem
Lime — 03.2018.).

Byl takze cztonkiem jury XIV
Ogolnopolskiego Konkursu na Esej,
organizowanego przez Miejska Biblioteke
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Publiczng w Opolu — listopad 2017.

W IFG rozpowszechniano informacje o
ofercie ksztatcenia IFG podczas
odbywajacego si¢ w instytucie etapu
okregowego Olimpiady Jezyka Niemieckiego.
Organizowanie imprez dla szkol, tj.
Warsztaty z przektadu konsekutywnego w
ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery
na Wydziale Filologicznym (17.10.2017)

W Tygodniu Germanistyki Opolskiej (19.-
23.03.2018) odbyt si¢ cykl wyktadow i
warsztatow dla uczniow szkot
ponadpodstawowych (Opole, Gryfow Slaski)
Zorganizowano warsztaty translatorskie dla
dla uczniéw ze Szkoty Podstawowej w
Luboszycach (25.04.2018).

14 maja 2018 odbyto si¢ forum dyskusyjne
przygotowane przez studentow IFG UO oraz
studentow szkot wyzszych w Trewirze w
Miejskiej Bibliotece Publicznej z
przedstawicielami $wiata nauki, polityki i
biznesu dot. r6znorodnosci kulturowej slaska
oraz oferty ksztatcenia IFG

Byly takze wyktady i spotkania informujace o
ofercie ksztalcenia Instytutu Filologii
Germanskie;j.

IS: W ramach Akademii Mtodego Poligloty:

- prowadzenie zaje¢ z jezyka serbskiego (prof.
S. Giergiel, dr A. Modelska) — 3.02.2018;

- wspoOtpraca z otoczeniem zewnetrznym (PSP
nr 4 w Strzelcach Opolskich -11.12.2017; PG
nr 10 w Opolu — 16.12.2017; dr A. Modelska)
2. Spotkanie z uczniami ze szkot w Nysie (Dr
G. Balowska, listopad 2017).

Wyktad pt. Dlaczego jezyk rosyjski? Bo
warto! (dr J. Tarsa) dla uczniow Zespotu
Szkét Mechanicznych w Ghubezycach w
ramach Trzeciego Konkursu Jezykowego o
Puchar Dyrektora ZSM w Glubczycach
(30.10.2017).

Wyktad pt. Dlaczego warto uczyc¢ sie jezyka
rosyjskiego (dr J. Tarsa) dla uczniow Szkoty
Podstawowej nr 3 w Ghlubczycach
(16.03.2018).

Wyktad pt. Drogami Adama Mickiewicza
(Krym) (prof. A. Gadomski) dla uczniow
Szkoty Podstawowej nr 3 w Glubczycach
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(16.03.2018).

Wyktad na UO pt. Z czego smiejg sie
Rosjanie (dr J. Tarsa) dla uczniéw Liceum
Ogodlnoksztatcacego w Skierniewicach
(19.01.2018).

Wyktad na UO pt. Jak si¢ uczy¢ jezyka
rosyjskiego na materiale seriali rosyjskich
(mgr B. Chlebda) dla uczniéw Liceum
Ogo6lnoksztatcacego w Skierniewicach
(19.01.2018).

Wyktad na UO pt. Drogami Adama
Mickiewicza (Krym) (prof. A. Gadomski) dla
ucznidow Liceum Ogodlnoksztatcacego w
Skierniewicach (19.01.2018)

W KKIiJF odbyty si¢ warsztaty na temat
kreatywnos$ci w polskim przektadzie
francuskiej literatury dla dzieci i mtodziezy w
ramach « Dnia Otwartego » na Wydziale
Filologicznym (14.05.2018r.)

Pracownicy i studenci KKiJF uczestniczyli w
,,Pikniku rodzinnym* OFN (13.05.2018r.).
Pracownicy KKiJF poprowadzili wyktady i
spotkania z uczniami szkot srednich
popularyzujace nauke, promujace Katedre
oraz Wydziat Filologiczny (dr Magdalena
Danko, dr hab. Fabrice Marsac, prof.UO, II
Liceum Ogolnoksztatcace w Opolu,
01.03.2018 r.; spotkanie z uczniami na
Woyadziale Filologicznym,17.05.2018r.).

IPi K podejmuje dziatania promocyjne
(szeroka oferta wyktadow dla uczniow, kurs
przedmaturalny, ulotki, plakaty, wywiady,
informacje prasowe, dzien otwarty, Dzien
Polonistyki, inwent przeprowadzony przez
kulturoznawcow, Akademicki Dzien Kultury
Gier).

15.

Prosz¢ poda¢ przyklady dobrych praktyk:
Pracownicy Wydziatu nie szczedzg czasu ni energii na dziatalno$¢ dydaktyczna,
spoteczng i kulturalng. Chetnie uczestniczg w programie Erasmus +, prowadzac
zajecia na uczelniach zagranicznych 1 przyjmujac na UO gosci uczelni
zagranicznych, ktérym umozliwiaja przeprowadzenie zajec ze studentami i spotkania
z pracownikami poszczeg6lnych instytutow. Tym samym przyczyniajg si¢ do
internacjonalizacji UO. Dynamicznie ksztattuja zycie kulturalne naszego miasta i
regionu.
Na szczegdlng uwage zastuguja nastgpujace dziatania:

- Wyktady os6b odwiedzajacych nasz Wydziat w ramach programu Erasmus+

- Hospitacje zajec.

- Ocena pracownikow przez studentow.

- Zbieranie i analiza opinii pracownikow na temat jakos$ci ksztalcenia.
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Wspotpraca z pracodawcami w celu uzyskania rzetelnych informacji na temat
kwalifikacji absolwentow WFil, co pozwoli na modyfikacje w programach
nauczania, aby rozwija¢ te kompetencje, ktore tego wymagaja.
Druga edycja cieszacej si¢ ogromng popularnosciag Akademii Mtodego
Poligloty.
Program ,,Rozum i serce”
Szkota Letnia dla Cudzoziemcow.
Projekty:

o Rozwoj specjalistycznych kadr dla biznesu w Opolu

o Mtodzi zawodowcy — programy stazowe

o Master of Liberal Arts

o Podnoszenie kompetencji studentow WF
Wspotpraca ze srodowiskiem szkolnym (zajecia otwarte dla szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych; program Zapros
wyktadowce).
Warsztaty rockowe i Akademia Rocka (Rock On).
Wspdlpraca z instytucjami kultury (biblioteki, osrodki kultury),
przygotowanie i udziat w waznych wydarzeniach kulturalnych Opola.
Opracowanie nowych kierunkéw studiow (np. Master of Liberal Arts, Game
studies, Lingwistyka stosowana...) i specjalnos$ci, np. Komunikacja
wizerunkowa i promocyjna
Propagowanie nowych kierunkow studiow podczas spotkan z uczniami szkot
srednich na UO.
W IFG wraz z partnerami biznesowymi z sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu opracowano profil kandydata do pracy w firmie z sektora,
zawierajacy oprocz kompetencji jezykowych umiejetnosci i cechy pozadane.
Forum dyskusyjne w Miejskiej Bibliotece Publicznej z przedstawicielami
$wiata nauki, polityki i biznesu na temat r6znorodnosci kulturowej $laska oraz
oferty ksztatcenia IFG.
Doskonalenie warsztatu dydaktycznego nauczycieli w kierunku
innowacyjnosci w procesie nauczania (KKiJF).
Doposazanie sal dydaktycznych w nowy sprzet multimedialny i zakup
nowych (aktualnych) materiatow dydaktycznych (podrgcznikow do
nauczania, czasopism, DVD, CD, innych pomocy dydaktycznych).
Duza aktywnos$¢ pracownikow w miejskiej przestrzeni kultury.
Organizowane konferencje i warsztaty dla studentow, uczniow, nauczycieli.

16.

Propozycje dzialan na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia:

Korzystanie z Platformy e-learningowej (dr D. Borysowski - IS).

Pracownia do tlhumaczenia symultanicznego.

Utworzenie laboratorium jezykowego do nauczania wymowy.

Studenci wszystkich kierunkéw powinni mie¢ mozliwos$¢ wyboru
promotorow prac dyplomowych.

Wzbogacanie oferty dydaktycznej o nowe kierunki i specjalnos$ci: jezyki obce
w przektadzie uzytkowym, jezyki obce w stuzbie publicznej (zajecia
prowadzone beda w czwartki, piatki i soboty), batkanska turystyka kulturowa,
jezyki, prawo, przedsigbiorczos¢ (IS).

Przygotowanie kursow zwigzanych z ttumaczeniami technicznymi, jezykami
branzowymi, korekta 1 redakcja jezykowa, edytorstwem w ttumaczeniach,
angielskim w dokumentach UE.
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- Kursy zorientowane na zarzadzanie czasem, okreslanie priorytetow, relacje
interpersonalne.

- Dwujezyczne studia biznesowe

- Poszukiwanie nowych metod i technik pracy w celu statego doskonalenia
strategii uczenia si¢ i rozwijania kreatywnos$ci studentow, umiejetnosci
analitycznego myslenia i autonomii.

Opole, 8/10/2018

Zastosowane skroty:

IFA — Instytut Filologii Angielskiej

IFG — Instytut Filologii Germanskiej

IPiK — Instytut Polonistyki i Kulturoznawstwa
IS — Instytut Slawistyki

KKiJF — Katedra Kultury i Jezyka Francuskiego

Przygotowaly:

dr hab. Liliana Piasecka, prof. UO
dr Daria Ambroziak

dr Magdalena Danko

dr Matgorzata Jokiel

prof. dr hab. Bozena Olszewska
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